Zmluva €. 192/2024/Rpa o prevadzkovani webhostingovych sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami

1. Mesto Dubnica nad Vahom
Bratislavska 434/9 018 41 Dubnica nad Vahom
ICO: 00317209
V zastlpeni: Mgr. Peter Wolf, primator mesta
(dalej len ,Objednavatel™)

a

2. ParticipationLab, s.r.o.
Podjavorinskej 9, 811 03 Bratislava

ICO: 54214513

V zastUpeni: Mgr. Martina Tvrdofiova, konatefka

zapis v registri: Obchodny register Mestsky sud Bratislava I, oddiel: Sro, viozka €.
157047/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK21 1100 0000 0029 4512 0043
Dodavatel nie je platcom DPH.

email: podpora@participationlab.sk

tel.: +421 949 428 239

(dalej len ,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,Zmluvné strany*)

l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecovat pre Objednavatela v sulade s jeho
poziadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia a spravy webovej aplikacie Hlas

ob&anov (podrobne v prilohe ¢. 1) a dalSie sluzby v sllade s touto zmluvou a zavéazok
Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby a spravu dohodnutd odmenu v zmysle tejto zmluvy.

1.
Prava a povinnosti Dodavatel'a

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri zdiefanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webova aplikdcia Dodavatela musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1 GB
diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesacne.

b) pausalnu systémovi administraciu web servera, ktora musi obsahovat’

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
ii. patchovanie systému novymi bezpecnostnymi zaplatami,
iii. zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov na web servery,

c) priebezné Upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad rdmec pauSalnej systémovej
administracie,

d) poradenské a Skoliace sluzby.
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2.

w

Dodavatel sa dalej zavazuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v sulade s pokynmi Objednavatela,

b) vykonavat sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborne radit
Objednavatelovi v konkrétnych rieSeniach,

c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskér do 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin odo dfia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom,

d) pravidelne informovat  Objednavatela o vykonanych sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

Dodavatef je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majucich pévod v zasahu vy8Sej moci (napr. poZiar, povoden, a pod.) alebo
z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie) (dalej len
,Zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit a vie uvedené objektivne preukazat.
Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o skutonostiach znemoziujucich
poskytovanie sluzieb v zmysle ods. 3 toho ¢lanku, pokial s mu tieto skutoénosti zndme vopred tak,
aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskér do 24 hodin odo dria vzniku
zasahov.

Dodavatel sa zavazuje nakladat s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zdkon o ochrane osobnych (dajov*), resp. nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) v platnom zneni (dalej ako ,nariadenie GDPR").

1.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb aj prostrednictvom elektronickej
posty (pripadne telefonicky), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnut objektivne nevyhnutni sucinnost v savislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vietky sluzby poskytované Dodavatelom len na zakonné ucely.
Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne udaje. Akékolvek zmeny svojich
identifikacnych, fakturaénych a kontaktnych udajov Objednavatel oznami Dodavatelovi najneskér
do 15 pracovnych dni od ich zmeny.

Iv.
Rezim spoluprace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo vySke 700,- EUR (slovom:
sedemsto eur) ro¢ne. Dodavatefl nie je platcom DPH.

Odmena je kone¢na a nemenna, a su v nej zahrnuté vSetky naklady a vydavky Dodavatela na
predmet tejto zmluvy.

Odmena bude kazdoro&ne fakturovana Dodavatefom. Splatnost faktury je 14 (Strnast’) dni a zacina
plynut driom jej doru¢enia Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu. V pripade, ze bude obsahovat
nespravne alebo nelplné udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit a Dodavatel je povinny faktiru
podla charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo vystavit novu. V takomto pripade sa prerusi
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dfiom doru€enia opravenej faktury
Objednavatelovi. Tato doba sa nebude povazovat za dobu omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny za predmet zmluvy.



Poskytovatel bude mat pravo zvysit medzirone cenu za poskytovanie pausalnych sluzieb tak, aby
zvySenie ceny v roku R v percentach voci cene predchadzajuceho roka (R-1) nepresiahlo jadrovu
a ¢istu inflaciu spotrebitelskych cien (Ghrn) v percentach, oficialne stanoveni Statistickym Gradom
SR za sledované obdobie (sledovanym obdobim bude obdobie od septembra roku R-2 do
septembra roku R-1). Cenu za poskytovanie pausalnych sluzieb na rok R vyhotovi Poskytovatel do
31. oktébra predchadzajuceho roka (R-1). Pre zamedzenie pochybnosti, uvedena cena
predstavuje odmenu i za poskytnutie sluZieb podrla ¢lanku I.

V.
Zodpovednost’ zmluvnych stran a ndhrada sSkody

Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a uUplnost vSetkych udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

Objednavatel plne zodpoveda za to, ze obsah vSetkych informacii, idajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za Skodu vyplyvajlucu z nedostatoéného zaistenia bezpecnosti dat.

Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetku Skodu a ostatné naklady spbsobené Objednavatelovi
poruSenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

VI.
Reklamacie a odstranovanie poriuch a zavad

Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSom mozZnom c¢ase od ohlasenia problému Objednavatefom, avs$ak
najneskér v ramci lehoty vymedzenej v odseku 3 tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia alebo
zistenia vypadku alebo iného zavadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného stavu
Objednavatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, suc¢astou ktorého
bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat.

Toto potvrdenie Dodavatel zaSle Objednavatelovi elektronickou poStou alebo telefonicky,
najneskor:

a) v pracovnej dobe 7:30-15:30 — pondelok az piatok- do 60 minut od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnej doby - do 120 minut od prijatia ohlasenia,

Dodavatel bezodkladne, resp. v o mozno najkratSom ¢ase odstrani vypadok alebo iny zavadny
stav, najneskor vSak:

a) v pracovnej dobe 7:30- 15:30- pondelok az piatok— do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom ¢ase — do 12 hodin od prijatia ohlasenia.

VII.
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel ako prevadzkovatel tymto poveruje Dodavatela (ako sprostredkovatela) spracivanim
osobnych Udajov v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela (sprostredkovatela) dbal na jeho odborna,
technicku, organizani a personalnu spodsobilost ajeho schopnost zarucit bezpeénost
spractvanych osobnych Udajov opatreniami v stlade s €l. 28 ods. 1 nariadenia GDPR a § 34 ods.
1 z&kona o ochrane osobnych udajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, ze pri vybere Dodavatela
(sprostredkovatefla) dbal aj na to, aby pri nom nedoslo k ohrozeniu prav a prdvom chranenych
zaujmov dotknutych oséb.



3. Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat na
zaklade pokynov prevadzkovatela v sulade s touto zmluvou a ze za tymto ucelom spini vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajua z nariadenia GDPR a zdkona o ochrane osobnych Udajov.

4. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje zodpovednosti
za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaju z nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych
udajov.

5. Ugelom spracuvania osobnych udajov je Participativny rozpodet. Spraclvanie sa vykonava
na zaklade Nariadenia €l. 6 ods. 1 pism. b) - plnenie zmluvy alebo Ukonov, ktoré predchadzaju
uzatvoreniu zmluvy, Nariadenie €l. 6 ods. 1 pism. a) — suhlas so spractvanim osobnych Udajov pri
fotografiach, zvukovych a audiovizualnych nahravkach. Okruhom dotknutych os6b su ziadatelia
o grant, Statutari ziadatelov, Clenovia Statutarnych organov Zziadatelov, priCcom spracivané s
osobné Udaje: kontaktné Udaje (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail, tel. Cislo), fotografie, projekty
apod. Dodavatel je opravneny na ucely tejto zmluvy vykonavat spracovatelské operacie
s osobnymi Gdajmi:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,

b) docasne zaznamenavat a ukladat,

c) prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuzivat na dosiahnutie
ucelu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spracuvania osobnych udajov su najviac 3 roky odo dna
poskytnutych adajov.

7. Dodavatel nesmie poverit spractivanim osobnych uUdajov dalSieho sprostredkovatela (dalej len
,Subdodavatel) bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Objednavatela alebo
vSeobecného pisomného suhlasu. Dodavatel je povinny vopred informovat Objednavatela o
povereni subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vieobecného pisomného suhlasu.
Dodavatel je povinny informovat prevadzkovatela aj ozmenach na pozicii subdodavatela;
Objednavatel je opravneny namietat voci takymto zmenam. Ak Dodavatel na zéklade sthlasu
Objednavatela zapoji do vykonavania spracovatelskych operacii podla tejto zmluvy v mene
Objednavatela subdodavatela, Dodavatel' je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho
Ukonu uloZit subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené vtejto zmluve medzi Objednavatelom a Dodavatelom, to najma zaviazat
subdodavatela na prijatie technickych, organizacnych a personalnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoCnych zaruk zo strany subdodavatela na zabezpeclenie
a ochranu osobnych udajov. Tymto nie je dotknuta vSeobecna zodpovednost Dodavatela
za spracuvanie osobnych Gdajov mu zverenych Objednavatelom.

8. Dodavatef je povinny najma:

a) spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, Ze kona v mene Objednavatela,

c) zabezpecit poverenie oséb opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len ,opravnené
osoby*) na pristup a vykonavanie spractvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy a udelenie
pokynov k spraclvaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov na ochranu osobnych
Udajov v sulade s touto zmluvou a pokynmi Objednavatela (tzv. poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Ze sa jeho pokynom porusuju
predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana a do vykonania napravy vykonat len také operacie, ktoré neznesu odklad
a st nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti,

e) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov podla tejto
zmluvy osobné udaje vymazat' alebo vratit Objednavatelovi a vymazat' existujuce kopie, ktoré
obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov; Dodavatel je povinny
oznamit Objednavatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona.

9. Dodavatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spraclUvania a dostupné informécie,
poskytovat Objednavatelovi pomoc pri:



10.

11.

12.

13.

N

a) vybavovani ziadosti ovykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych ddajov ato vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami po zohladneni
povahy spracuvania; sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbyto¢ného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajlcich z dodrziavania bezpeénosti spractvania podla ¢l. 32 nariadenia
GDPR a § 39 zdkona o ochrane osobnych Gdajov, ozndmenia porusenia ochrany osobnych
Udajov podla €l. 33 a 34 nariadenia GDPR a § 40 a 41 zakona o ochrane osobnych Udajov,
posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podla ¢l. 35 nariadenia GDPR a 42 zédkona
o ochrane osobnych Udajov a predchadzajucej konzultacii podla ¢l. 36 nariadenia GDPR a § 43
zakona o ochrane osobnych Udajov, ak Objednavatelovi vznikne povinnost vykonat posudenie
vplyvu alebo uskutoénit predchadzajucu konzultaciu. Dodavatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi pomoc bez zbyto¢ného odkladu na zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa za ucelom zabezpelenia ochrany osobnych udajov pri spractvani osobnych
Udajov podla tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat technické, organizacné
a persondlne opatrenia v primeranom rozsahu, priom vezmu do uUvahy najma pouzitefné
technické prostriedky a naklady na ne, dévernost a ddlezitost spracivanych osobnych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych osbb v sulade s €l. 32 nariadenia GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych Udajov.
Dodavatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi pinu sucinnost a vSetky informécie potrebné
k preukazaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych
Udajov a to predovsetkym, nie vSak vylu¢ne, na ucely kontrol a konani o ochrane osobnych udajov
vykonavanych Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky a na Gdely styku
s prislusnymi organmi verejnej moci.
Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mi¢anlivosti o osobnych Udajoch, ktoré spracuva
v mene Objednavatela; povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukoneni spracivania osobnych udajov.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vykond opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaju na z&klade jeho
pokynov (zamestnanci) dodrziavali povinnost mi¢anlivosti. Na poZiadanie je Dodavatel povinny
preukazat splnenie tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
uloh sudu a organov €innych v trestnom konani podfa osobitnych predpisov; tym nie su dotknuté
ustanovenia o mléanlivosti podla osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky pri plneni jeho tloh.

Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou, budi sa

na neho vztahovat vetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatefla.

VIII.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

Tuto zmluvu je mozné ukon it dohodou zmluvnych stran.

Tuato zmluvu mdzu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa dohodli
na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zac€ina plynut prvym dfiom nasledujicim po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpecit bezpec¢né a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatefovi.

Zanik zmluvy nema vplyv na narok Dodavatela na uhradu odmeny za poskytnuté sluzby.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost dnhom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav.
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Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto€nuju vyhradne pisomne formou ocislovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dbsledku zaniku niektorej Casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a ucinné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvatSej moznej miere priblizuje obsahu neucinného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, pri¢om Prevadzkovatel obdrzi dva (2) rovnopisy
a Sprostredkovatel obdrzi jeden (1) rovnopis Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne Ukony suvisiace s tymto zmluvnym vztahom je mozné
dorucovat aj prostrednictvom elektronickych schranok zmluvnych stran v silade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov.

Osobné udaje dotknutych osbéb (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran &i inych opravnenych
0s0b) sa spraclvaju v stulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Informécie o spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom su plne k dispozicii na
webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, a Zze zmluvné prejavy su dostatoCne urcité a
zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat' za
zmluvné strany.

Objednavatel’

V Dubnici nad Vahom, dna

Mesto Dubnica nad Vahom
Mgr. Peter Wolf
primator mesta

Dodavatel”

V Bratislave, dna

ParticipationLab, s.r.o.
Mgr. Martina Tvrdonova
konatelka



Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

Popis funkcionalit, ktoré poskytuje aplikacia HLAS OBCANOV vytvorena za G¢elom administracie
procesu participativneho rozpoctu:

Webhosting;

Archivacia dat a export dat;

Technicka podpora 24/7 ziadatelom;

Technicka podpora 24/7 pracovnikom dudradu a sprostredkovatelskému organu spojena

S0 spravovanim webu;

e Komunikacia s poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb suvisiacich s hlasovanim
o projektoch prihlasenych do aktualneho ro¢nika;

e GDPR.

APLIKACIA HLAS OBCANOV poskytuje samosprave moznost zapajat obyvatelov miestnej komunity
do rozhodovania o participativnhom rozpocte.

Umoznuje sprocesovanie nizsie uvedenych faz procesu:

1) PRIJIMAT NAPADY/ PROJEKTY/ PRIP. AJ ZADANIA
e Vytvorenie formularu na prijimanie navrhov projektov/ zadani
e Prijimanie, zaznamenévanie navrhov projektov/ napadov/ zadani online cez
https://dubnica.napady.hlasobcanov.sk/
e Systematizuje kontakty a projekty
e Umoznuje otvorit ziadost na doplnenie/ upravit navrh projektu/ zadania
e Pristup k ziadostiam 24 hodin denne predkladatefom aj pracovnikom uradu

2) SPRISTUPNENIE PROJEKTOV na ZVAZOVANIE/ KOMISII/ OBCIANSKEJ RADE
V pripade, Ze sa rozhodnete dat’ navrhy na zvazovanie, jednotlivi u€astnici procesu dostanu jedine¢ny
pristup k projektom.

Pristup im umozriuje projekty:
a) citat )
b) posudit formou ANO/ NIE

c) resp. hodnoatit, t.j. bodovat podla stanovenych kritérii.

3) ZAPOJENIE VEREJNOSTI DO HLASOVANIA cez SMS
1 SMS = 1 hlasovanie, t.j. z jedného tel. Cisla je mozné hlasovat’ len jeden raz

Hlasovanie prebieha prostrednictvom https://dubnica.hlasobcanov.sk/
Projekty sa zobrazuju hlasujucim nahodne.

Hlasujuci méze hlasovat' len RAZ.

Mesto ur€i minimalny a maximalny pocet hlasov.

Hlasujuci svoj hlas mbéze udelit viacerym projektom — podla vasho zadania.

Hlasovanie sa automaticky vypne po 24:00.

Nasledne sa zobrazi prehlad vSetkych projektov v poradi: od projektov s najvysSim poctom hlasov az

Hlasovanie méze prebiehat nasledovne:


https://dubnica.napady.hlasobcanov.sk/
https://dubnica.hlasobcanov.sk/

1. v jednej Urovni: hlasujaci si vyberie z ponuky ndpadov a hlasuje
2. dvojstupnovo: hlasujuci si vyberie z ponuky napadov a nasledne z ponuky zadani
3. podla kategdrii: hlasujuci si vybera napady/ zadania podla kategorii

Systém umoznuje napady/ zadania finan¢ne podporit’ (vyuzivame platobné brany dakujeme.sk).

4) ZVEREJNENIE VYSLEDKOV hned po uzavreti hlasovania a vytvori poradie projektov podla po&tu

Samospréava

Hosting aplikacie;

Wildcart SSL certifikat;

Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej Struktdry;

Vytvorenie a personalizacia inStancie (vloZenie bannera, loga, Uvodnych textov, harmonogramu,
mapy &lenenej podla okresov s moznostou vyhladavania projektov podfa okresov);

Vytvorenie a personalizacia inStancie za ucelom prijimania projektov a ich spravy manazérom;
Nepretrzity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom pre Ziadatelov aj pre manazéra programu, k
zmluvam o poskytnuti podpory, a finanénym vyuctovaniam;

Vytvorenie formularov pre jednotlivé programy a ich zdielanie medzi uzivatelmi;

Moznost odoslania ziadosti na doplnenie;

Export dajov o ziadateloch, podporenych projektoch (kontaktné udaje, fotografie, projekty, a iné.);
Export hodnoteni / vysledkov zvaZovania;

Otvorenie/ zatvorenie programu participativneho rozpoctu;

Generovanie zmlav;

Vytvorenie réznych typov pristupu do aplikacie pre zamestnancov Uradu a sprostredkovatel'ského
organu a ich priradovanie k jednotlivym programom;

Vytvaranie hodnotiacich kritéri;

Vytvorenie pristupu hodnotitelom / ¢lenom komisie;

Vytvaranie programov;

Vytvaranie zaverec¢nych finanénych sprav, vratane spravy o priebehu a prinose projektu;
Automatické notifikacie textov za ucelom informovania ziadatelov;

Prispdsobené texty (peti¢ka email, text po odoslani Ziadosti ...);

Vkladanie priloh na strane samospravy ale aj na strane ziadatela;

Vkladanie info textov pre ziadatelov;

Moznost tlaCe prijatého formulara, resp. stiahnutia v pdf;

Moznost zdieflat vytvorené formulare zaverecné spravy s inymi uzivatefmi;

Vyber a nastavenia hlasovacieho framu / formulara pri hlasovani;

Modul na overenie hlasujicich;

3 rbzne typu exportu vystupov z hlasovania.

Predkladatel projektu

Nepretrzity pristup k adajom (24/7);

Registracia ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;
Vypifianie formuléra viacerymi pracovnikmi v jednom &ase;

Nepretrzity pristup k podporenému projektu, vzoru ziadosti o0zmenu rozpoctu, formularu
pre vypracovanie zavere¢ného vyuctovania a iné;

Intuitivne vypianie formulara;

Tla€ vyplneného formulara, resp. stiahnutia projektu v pdf;

Vypifianie formulara viacerymi pracovnikmi v jednom &ase;

Moznost doplnenia projektu;

Sledovanie v akom stave sa projekt nachadza;

Pristup k zmluve.



Hlasovanie

e Hlasovaci portal s popisom projektov (meno predkladatela, lokalita, poZadovana suma, popis
zameru, fotografie);

Hlasovanie prostrednictvom SMS;

Detail projektov;

Scitavanie hlasov;

Export (predlozenych Ziadosti, hlasov, poc¢et hlasujucich, prehlad hlasujiucich podla veku, bydliska,
médii a pod.).

Naklady za hlasovanie ob&anov formou SMS nie su predmetom tejto cenovej ponuky.

Do aplikacie je mozné doprogramovéavat dalSie funkcionality podfa zadania klienta.



	medzi zmluvnými stranami

