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Vseobecné obchodné podmienky COPY PRINT GROUP, a.s.

¢l. 1 Preambula
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolocnosti COPY PRINT
GROUP, a.s., so sidlom: Bojnicka 3, 831 04 Bratislava, ICO: 45 310 106, zapisanej
vOR OS Bratislava I, odd. Sa., vl. ¢. 6541/B (dalej len ,dodavatel) su
neoddelitelnou sucastou (i) zmluvy o servisnom zabezpeeni a (i) zmluvy
o materidlno-servisnom zabezpeCeni a (i) zmluvy oname a servisno-
materidlovom zabezpeceni a (iv) kipnej zmluvy (jednotlivé zmluvy spolu dalej aj
ako ,zmluvy*), uzatvorenej medzi dodavatelom ako poskytovatefom sluzieb, resp.
dodavatelom tovaru a odberatelom a vztahuji sa na prendjom, servis a predaj
tovaru dodavatela, ato kopirovacej techniky (dalej aj ako ,zariadenie® alebo
Ltovar‘), vratane slvisiaceho prisluSenstva a iny s tym sUvisiaci tovar (papier, toner
apod.) podla aktudlnej cenovej ponuky dodavatela. Kazdad zmluva uvedena
v odrazke (i) az (iv) sa spolu s tymito VOP dalej oznaduje aj ako ,Zmluva“.
¢l. Il Objednavanie tovaru a sluzieb a termin dodania
Dodavatel sa zavazuje dodat odberatelovi tovar alalebo poskytnit sluzby
spoCivajlice vo vykonani servisu alalebo odstraneni vad zariadenia na zaklade
jednotlivych zmluv uzatvorenych medzi dodavatelom a odberatefom, ato na
zaklade jednotlivych pisomnych (pisomne alebo e-mailom) alebo Ustnych
(telefonickych alebo mailom) objednavok odberatela, potvrdenych dodavatefom
(objednévka dalej aj ako ,jednotliva zmluva®).
Objednavka je pre odberatela zavdznad momentom jej doruCenia dodavatelovi a pre
dodavatela sa stava zavaznou momentom jej potvrdenia dodavatelom (pisomne, e-
mailom, telefonicky, osobne), ak Zmluva dalej neustanovuje inak. Za potvrdenie
objednavky odberatela sa povazuje aj dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby
odberatelovi.
Kazda dodavka objednaného tovaru sa povazuje za samostatné pinenie podia
Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje dodavat odberatelovi objednany tovar bez zbytocného
odkladu po tom, ako ho pre odberatela obstara. V pripade, Ze tovar sa v ¢ase
dorucenia objednavky odberatela nenachadza na sklade dodavatela, uréi dodaciu
lehotu jednostranne vzdy dodavatel, pricom takto uréena dodacia lehota je vylutne
orientatného charakteru.
€l Il Servis zariadenia
Dodavatel zabezpeci pre odberatela v stlade s podmienkami Zmluvy dodanie
spotrebného materialu (toner, fotovalce), odstranenie vad zariadenia, vratane
dodania nahradnych dielov a ich vymeny a prevadzkovy servis zariadenia.
Dodavatel zabezpeci likvidaciu odpadu vzniknutého pri prevadzke zariadenia
(najma likvidaciu tonerov, fotovalcov a pod.). Za odpad sa nepovazuije papier.
Ak je vlastnikom zariadenia dodavatel, nahradné diely dodané odberatelovi za
trvania Zmluvy su vo vyluénom vlastnictve dodavatela, ato aj v pripade, Ze tieto
dodavatel odberatelovi dodal na naklady odberatela. V takom pripade k nim
dodavatel nadoblda vlastnicke pravo diiom ich zabudovania do zariadenia.
Odberatel je povinny vady zariadenia a/alebo potrebu vykonania servisu zariadenia
nahlasovat spolo¢nosti COPY PRINT GROUP, a.s., na hotline 0917 101 000, a to
v pracovnych diioch v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00 hod. (dalej aj ,hotline*).
Dodavatel zabezpeti vyjazd servisného technika k zariadeniu do 8 pracovnych
hodin od nahl&senia vady zariadenia na hotline. Za pracovné hodiny sa na ucely
Zmluvy oznaduju hodiny v pracovnych dfioch v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.
Vadu zariadenia dodavatel odstrani spravidla do 24 pracovnych hodin od vykonania
obhliadky zariadenia servisnym technikom dodavatela.
Lehota na odstranenie vad zariadenia uvedend v bode 5. a 6. tohto ¢lanku VOP nie
je pre dodavatela zavazna. V pripade, Ze dodavatel nedisponuje dostatoénym
technickym vybavenim, je opravneny tito lehotu prediZit, a to o dobu nevyhnutn(
na zabezpecenie potrebného technického vybavenia, o ¢om odberatela informuje
(e-mailom alebo telefonicky).
Dodavatel nie je pri odstrafiovani vad alebo inych nedostatkov zariadenia viazany
uréenim odberatela zhladiska spdsobu odstranenia nedostatkov alebo vad
zariadenia. Spdsob odstranenia nedostatku alebo vady zariadenia uréi dodavatel,
s ¢im odberatel suhlasi.
Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, je odberatel povinny okrem odmeny za
vykonanie servisu uhradit dodavatelovi aj ndhradu cestovnych vydavkov, a to (i) v
pripade servisu v ramci Bratislavy v sume 25 EUR a (ii) v pripade servisu mimo
Bratislavy v sume 0,50 EUR za kaZdy aj zaCaty km.
Aj v pripade, ak je odmena za odstranenie vady alalebo za vykonanie servisu
zariadenia zahrnuta v cene sluzby a/alebo jedného vystupu zariadenia, je odberatel
povinny odmenu za odstranenie vady alalebo za vykonanie servisu zariadenia,
vratane cestovnych nakladov dodavatela, povinny dodavatelovi zaplatit, ak:

1.

12.
. Elektrické revizie na zariadeniach si odberatel zabezpeCuje sam. V pripade, ze

a) dodavatel po obhliadke zariadenia zisti, Ze odberatelom nahlasena
vada sa na zariadeni nevyskytuje;

b)  dodavatel vykona na zaklade objednavky odberatela servis zariadenia
alalebo odstrani vadu zariadenia mimo pracovnych hodin a/alebo v
drioch pracovného volna alebo pracovného pokoja;

c) dodavatel zabezpeCi na zaklade poziadavky odberatela presun
zariadenia na iné ako v zmluve dohodnuté miesto umiestnenia
zariadenia;

d)  vada zariadenia (i) bola spdsobena odberatelom alebo tretou osobou,
najma nevhodnym umiestnenim zariadenia a/alebo pouzivanim
zariadenia v rozpore s pokynmi dodavatela alebo vyrobcu zariadenia
alalebo v rozpore s uZivatelskou priruckou zariadenia alalebo (ii)
pouzitim iného ako dodavatelom odporu¢eného papiera alebo iného
spotrebného materidlu. V tomto pripade je odberatel povinny
dodavatelovi uhradit rovnako dodavatefom dodané nahradné diely.

e) vada zariadenia bola spdsobena softvérovymi  komplikaciami,
spbsobenymi pripojenim k osobnému poéitau odberatela alebo trete;
osoby, pocitacovej sieti alebo faxovym linkam a/alebo vy$Sou mocou.

Odmena za odstranenie vady alalebo servis zariadenia v pripade podfa bodu 10.
tohto ¢lanku VPP predstavuje 50 EUR za kazdu aj zaCatu servisnu hodinu. VySka
cestovnych nakladov dodavatela sa vypo€ita v stlade s bodom 9. tohto ¢lanku
VOP.

Spotrebny material uzivatelsky vymenitelny si uzivatel vymiefia sam.

o tuto sluzbu poziada dodavatela, cena za tito sluzbu nie je zahrnutd ani v cene
najmu ani v cenach vytlatkov. Dodavatel vystavi odberatelovi riadnu fakttru za tito
vykonanu sluzbu, avSak aZ po schvaleni cenovej ponuky odberatefom.

€l. IV Podmienky poskytnutia servisu, dodania a prevzatia tovaru
Ak si odberatel neprevezme tovar ani do 3 dni odo diia pisomného, Ustneho alebo
elektronického ozndmenia zo strany dodavatela o moznosti vyzdvihnutia tovaru
v priestoroch dodavatela, objednavka uplynutim tejto lehoty automaticky zanika, ak
dodavatel neurci inak.
Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie tovaru iba v pripade zjavnych vad
tovaru, spocivajlcich vo viditelnom poskodeni tovaru.
Prevzatie tovaru alalebo poskytnutie sluzby méze byt potvrdené aj podpisom
faktary zo strany odberatela. Ak v suvislosti s dodanim tovaru a/alebo poskytnutim
sluzby neexistuje iny doklad ako faktira, faktura, podpisand bez vyhrad
odberatelom alebo osobou konajicou v jeho mene, zaklada fikciu, Ze tovar a/alebo
sluzba boli riadne a v€as odberatelovi dodané a nim prevzaté.

€l. V Fakturaéné a platobné podmienky

Narok dodavatela na zaplatenie ceny tovaru a/alebo sluzby vznika dodanim tovaru
alalebo poskytnutim sluzby odberatefovi av pripade omeskania odberatela
s prevzatim tovaru a/alebo sluzby, prvym diiom omeskania.
V pripade omes$kania odberatela s plnenim akejkolvek povinnosti voci dodavatelovi
je dodavatel opravneny (i) pozastavit dodavanie tovaru a/alebo poskytovanie
sluzieb (vratane objednaného tovaru a/alebo sluzby) alebo (i) odstupit od Zmluvy,
pripadne od jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zéklade Zmluvy (iii) Ziadat od
odberatela zaplatenie celej ceny tovaru a/alebo sluzby pred dodanim tovaru alebo
poskytnutim sluzby odberatelovi. Tieto naroky je dodavatel opravneny aplikovat
samostatne alebo vo vzajomnej kombin4cii.
Nedostatky faktry ani jej vratenie nemaju vplyv na povinnost odberatela zaplatit
cenu tovaru alalebo sluzby a/alebo cenu za prendjom tovaru, pokial je z faktary
zrejma Specifikicia predavaného alebo prenajatého tovaru a/alebo poskytnutej
sluzby, cena tovaru a/alebo sluzby a/alebo najmu a identifikacia odberatela.
Ak z pisomnej, e-mailovej alebo faxovej komunikacie stran vyplyva dohoda stran
o tom, Ze cena tovaru zahffia aj dopravu tovaru a v pripade poskytovania sluzieb
cestovné naklady dodavatela, dodavatel dopravu tovaru a v pripade poskytovania
sluzby cestovné naklady neuctuje. Vo vSetkych ostatnych pripadoch plati, Ze
dohodnuté cena tovaru v sebe nezahffia naklady na dopravu tovaru a cena sluzby
nezahfia cestovné naklady dodavatela atieto budd uctované odberatelovi
dodéavatefom.
Pokial sa strany pisomne nedohodnu inak, je odberatel povinny zaplatit celd cenu
tovaru a/alebo sluzby a/alebo ndjmu, a to aj v pripade reklaméacie.
Odberatel je opravneny zapoCitat svoje pohladavky voci dodavatelovi, len ak
dodavatel tieto pohladavky pisomne uznal. Zapocitanie vykonané v rozpore s tymto
ustanovenim sa povaZuje za neplatné.
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Dodévatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &islo 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v aktualnom zneni vystavit odberatelovi fakturu v
elektronickej forme a tito mu dorucit formou elektronickej posty na e-mailovi
adresu odberatela, uvedend v Zmluve alebo na e-mailovl adresu, ktori odberatel
poskytol dodavatelovi za U¢elom vzajomnej komunikacie, s ¢im odberatel suhlasi.
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit vierohodnost pdvodu, neporuSenost obsahu a
Citatelnost elektronickej faktiry jednym zo spdsobov podia citovaného zakona
odani zpridanej hodnoty, pri¢om spdsob zabezpecenia elektronickej faktury
jednostranne urci dodavatel, s ¢im odberatel sthlasi. Zmluvné strany sa dohodli,
ze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailovll adresu odberatela sa povazuje za
predlozenie a doruéenie vylctovania za dodany tovar a/alebo poskytnuté sluzby
odberatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka
faktdra povazuje za dorucenu okamihom jej preukazatelného odoslania na e-
mailovu adresu odberatefla.
V pripade ak dodavatel odberatelovi v zmysle Zmluvy predava tovar, tovar zostava
vo vyluénom vlastnictve dodavatela, ato az do uplného zaplatenia kupnej ceny
tovaru, vratane slvisiacich platieb (prepravené, DPH a pod.). Odberatel je vSak
povinny starat sa otovar ako keby bol jeho vlastnikom, najma je povinny
predchadzat vzniku Skody na tovare.

9.  Podklady na fakturaciu zakaznikov so Servisno — materialovou zmluvou.

Dodévatel podklady na mesaénd, pripadne kvartalnu fakturaciu moze ziskat

nasledovne:

1) u odberatela je nastaveny systém MPS monitor, z ktorého dodavatel mesacne

automaticky odCita stav pocitadiel

2) v pripade, ak odberatel nesthlasi s MPS monitoringom, je povinny najneskér
-print.sk. Ak

tak neurobi a oddelenie fakturacie musi zakaznika vyzyvat na zaslanie stavu pocitadiel,
bude zakaznikovi u¢tovani administrativny poplatok 5 EUR za kaZdu vyzvu a za kazdé
zariadenie.

2.

1.

¢l. VI Zodpovednost' za vady tovaru a sluzieb

Zaruku poskytuje dodavatel' len na skryté vady. Strany sa dohodli, Zze aj ked

dodavatel poskytuje odberatelovi na niektory tovar zaruku, vady tovaru sa delia

nasledovne:

a) mnozstevné vady - vady tovaru spoCivajuce v dodani menSieho ako
dohodnutého mnoZstva tovaru - odberatel je povinny tieto oznamit
dodavatelovi a vyzna€it na dodacom liste najneskér pri preberani tovaru, inak
jeho naroky z vad zanikaju;

b) viditelné mechanické poSkodenie tovaru vratane nevhodného obalu
a Skrabancov a ostatné zjavné vady, ktoré su viditelné priamo pri dodani
tovaru — odberatel je povinny tieto vyznaCit na dodacom liste a zaroven
oznamit dodavatelovi najneskor pri preberani tovaru, inak jeho naroky z vad
zanikaju;

c) vady zistitefné pri rozbaleni tovaru - odberatel je povinny vSetky zjavné vady
tovaru, ktoré su zistitelné po jeho rozbaleni, bezodkladne oznamit
dodavatelovi anesmie stovarom dalej nakladat, pouzivat ho alebo ho
zabudovavat, inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju;

d) vady nezistitelné inak ako pouZzivanim alebo zabudovanim tovaru - ide
o skryté vady, ktoré je odberatel opravneny a povinny pisomne uplatnit
u dodavatela bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér v§ak do 10 dni
ako vady zistil alebo za dodrzania odbornej starostlivosti mohol zistit, inak
naroky odberatela z tychto vad tovaru zanikajd, ak nie je dalej uvedené inak.

e) Odberatel je povinny v ramei uzivania predmetu zmluvy ststavne kontrolovat
avyzadovat dodrziavanie pravnych predpisov na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci, zasady bezpecnej prace, ochrany zdravia pri praci
abezpeéného spravania sa na pracovisku abezpeénych a obsluznych
postupov. Odberatel je povinny kontrolovat stav bezpe€nosti ochrany zdravia
pri praci vratane stavu bezpeénosti technickych zariadeni, na ten ucel
v intervaloch ur¢enych osobitnymi predpismi zabezpe&ovat kontrolu, meranie,
odborné prehliadky, resp. odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni.

¢l. VIl Osobitné ustanovenia o najme tovaru
V pripade prendjmu tovaru odberatefom v zmysle Zmluvy je odberatel povinny
najmé:
a) dodrziavat technické parametre, ndvody na Udrzbu, obsluhu a zapojenie
tovaru, vratane platnych pravnych predpisov vztahuijlcich sa k tovaru;
b)  udrziavat tovar, ktory je predmetom najmu vo vybornom stave, udrziavat ho
v Cistote, dbat na to, aby nedoSlo k jeho neprimeranému opotrebeniu,
poskodeniu, strate alebo zni¢eniu;

c) nevykonavat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela na
tovare Ziadne Upravy alebo opravy. Zavady, znicenie, straty a predCasné
opotrebenie tovaru spdsobené nespravnym alebo nevhodnym pouzivanim
zndSa v plnom rozsahu odberatel. Odberatel je povinny bezodkladne
(najneskér do 24 hodin od vyskytnutia vady zariadenia) pisomne oznamit
dodavatelovi akékolvek poskodenie alebo vadu tovaru, ktory je predmetom
najmu;

d) v pripade vady alebo iného poSkodenia tovaru, ktoré znemoziuju dalSie
pouzivanie tovaru na Ucel dohodnuty v Zmluve, je odberatel povinny dorucit
tovar na vlastné naklady dodavatelovi za ucelom jeho opravy, ak dodavatel
neurdi inak;

e) pouzivat vyhradne spotrebny materidl (toner a pod.) odporuceny a dodany
odberatelovi dodavatefom.

Odberatel po celu dobu najmu zodpoveda za Skodu na tovare, ktory je predmetom

najmu, za jeho stratu, zni¢enie, odcudzenie a poSkodenie, s vynimkou bezného

opotrebenia tovaru, vzniknutého v sulade s jeho riadnym uzivanim.

Odberatel nie je opravneny prenajaty tovar prenechat do njmu tretej osobe bez

predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatela. PoruSenie povinnosti podia

tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné poru$enie Zmluvy.

Po ukoneni Zmluvy a vrateni tovaru dodavatelovi, ma dodavatel pravo na

vykonanie kontroly vrateného tovaru so zameranim na jeho technicky stav.

Odberatel je opravneny poziadat dodavatela (pisomne, e-mailom) o ozndmenie

presného terminu vykonania kontroly tovaru a v takom pripade dodavatel oznami

(e-mailom, Ustne) odberatelovi termin vykonania kontroly tovaru podra tohto bodu

Zmluvy. Vysledok kontroly je dodavatel opravneny oznamit odberatelovi. Ak

dodavatel na zaklade kontroly tovaru zisti:

a) poskodenie tovaru alebo jeho Casti a/alebo nelplnost tovaru, ktoré je mozné
opravit tak, aby bol tovar sposobily v silade s technickymi kritériami
dodavatela na jeho dalSie pouZitie, je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
naklady suvisiace s opravou tovaru, vo vySke urenej dodavatelom, a to v
lehote 5 dni odo diia doruenia vyzvy dodavatela na uhradu tychto nakladov
odberatelovi.

b) nedplnost alalebo vady, spdsobujlice nepouzitefnost tovaru, ktoré nie je
mozné opravit, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvna pokutu,
rovnajlcu sa vySke kupnej ceny prenajatého tovaru s DPH, urenej
dodavatelom podia cennika dodavatela, platného v ¢ase dodania tovaru
dodavatelom objednavatelovi.

Doba najmu je uréena dohodou zmluvnych stran v zmluve. Ak v zmluve nie je doba

najmu uréend, plati, Ze najom zariadenia bol zmluvnymi stranami dohodnuty na

dobu neur¢itd.

Odberatel je povinny vratit dodavatelovi zariadenie najneskor v posledny defi

trvania Zmluvy a v pripade odstipenia od Zmluvy, najneskdr do 3 dni odo diia

dorucenia odstipenia zmluvnej strane, ktorej je adresované.

Ak odberatel dodavatelovi nevréti zariadenie ani do 15 dni odo diia ukoncenia

Zmluvy, je odberatel povinny uhradit dodavatelovi 16. diom ome$kania s vratenim

zariadenia zmluvnu pokutu, ktorej vySka sa rovna kupnej cene zariadenia bez DPH,

ktoré odberatel dodavatelovi nevratil vzmysle Zmluvy riadne avéas, urCenej
dodéavatelom v stlade s cennikom dodavatela, platnym v ¢ase dodania zariadenia
dodavatelom objednavatelovi.

€l. VIl Trvanie zmluvy

Ak zmluva o servisnom zabezpeCeni alalebo zmluva o materidino-servisnom

zabezpeceni alalebo zmluva onajme a servisno-materidlovom zabezpeceni

neustanovuje inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitd, s U¢innostou odo dna jej
podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné ukoncit (i) pisomnou dohodou stran alebo (i) jednostrannym

odstdpenim jednou zo zmluvnych stran, ak druhd zmluvng strana podstatnym

spbsobom porusi Zmluvu, ako aj v pripade, ak tak ustanovuje zakon alebo tato

Zmluva alebo (iii) pisomnou vypovedou bez udania dévodu, uplynutim vypovednej

doby. Vypovedna doba je jeden mesiac a za¢ina plyndt prvym dfiom nasledujicim

po kalendarnom mesiaci v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuju najma

nasledovné pripady:

a) ak je odberatel v omeSkani so zaplatenim ceny tovaru a/alebo sluzby a/alebo
najomného alebo ich &asti o viac ako 30 dni,

b) ak je dodavatel opakovane v omeskani s dodanim tovaru alebo poskytnutim
sluzby o viac ako 30 dni,

c) ak odberatel opakovane uplatni neopravnenu reklamaciu.

Ukonéenim Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy nezanikaji naroky stran, ktoré vznikli

za jej trvania, ako ani prava a povinnosti stran, z ktorych povahy vyplyva, ze maju

trvat aj po ukonéeni Zmluvy. Ide najmé o narok na zaplatenie ceny tovaru, ceny

2
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sluzby, najomného, prisluSenstva a zmluvnej pokuty, nahrada Skody, dojednania

o doru¢ovani, zabezpecenie zavazkov odberatela, volba prava a volba stdu.

Akékolvek zmeny v zmluve zo strany odberatela pocas trvania zmluvy st Uctované

administrativnym poplatkom 30 EUR.

IX. Zaverecné ustanovenia

Uplatnenim naroku na zmluvna pokutu a jej zaplatenim nie je dotknuty narok na

splnenie zabezpeCovanej povinnosti, ani narok na nahradu Skody a zaplatenie

Uroku z ome$kania. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pre zmluvné

pokuty plati, Ze narok dodavatela a povinnost odberatela na zaplatenie zmluvnej

pokuty vznika okamihom porusenia zabezpec&enej zmluvnej povinnosti.

Co sa tyka dorudovania, zmluvné strany sa zavdzne dohodli na nasledovnych

pravidlach, podmienkach a fikciach dorucovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi

zmluvnymi a zakonnymi U&inkami doru€enia vzdy platia:

a) listiny sa zasielaji na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktuélna adresa
sidla alebo miesta podnikania zapisana v internetovom obchodnom,
Zivnostenskom  registri alebo inom registri, v ktorom je zmluvng strana
zapisana v ¢ase odoslania zasielky na poStovu prepravu.

b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktord je doru¢ovana postou,
kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost doruéit zasielku, sa povazuje
za dorucenu uplynutim piateho diia od dia odovzdania listiny subjektu,
obstaravajicemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch,
ked: 1) sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje, 2) sa adresat o doruCeni
(ulozeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatelovi ako
nedoruéena, neprevzatd alebo nedoruditelna. Pokial adresat prevezme
zasielku skor, ako by podfa tohto pismena mali nastat U¢inky fikcie dorucenia,
zasielka je doru¢ena okamihom jej fyzického prevzatia adresatom,

c) e-mailova sprava, odoslana zmluvnou stranou, sa povazuje za dorucend
druhej zmluvnej strane (Statutdrnemu organu zmluvnej strany) okamihom, ked
je odosielatelovi doruené potvrdenie o doruceni e-mailu druhej zmluvnej
strane na adresu uvedend zmluve.

Vetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona €.

244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli

alebo vzniknl v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a

vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia ako aj

sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikn v buducnosti na zaklade pravnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo

Zmluvy, alebo ktoré suvisia so Zmluvou alebo na fiu nadvézuju, budd rozhodnuté v

rozhodcovskom konani a to pred jedinym rozhodcom. Rozhodca bude menovany

na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze sa zmluvné strany na menovani

rozhodcu nedohodnu ani do troch dni od dorucenia vyzvy k zahdjeniu sporu a k
menovaniu rozhodcu (dalej ako ,vyzva®) druhej zmluvnej strane, rozhodcu
vymenuje dodavatel. Ohfadom dorucovania sa zmluvné strany dohodli, Ze vyzva sa
doruCuje do vlastnych rik na adresu zmluvnej strany zapisanu, v ¢ase podania
vyzvy na poStovl prepravu, v obchodnom alebo inom registri. V pripade fyzickej
osoby nepodnikatela sa vyzva doruCuje na adresu uvedenu v Zmluve, inak na
adresu evidovanu v registri obyvatelov. Vyzva sa povazuje za doruCend siedmym
dfiom od jej odovzdania na poStovu prepravu a to aj v pripade, ak (i) sa adresat v
mieste doruCenia nezdrzuje, (i) sa adresat o doruceni (uloZeni) zasielky
nedozvedel, (iii) sa zasielka vratila odosielatelovi ako nedorucend, neprevzata
alebo nedorucitena. O trovach rozhodcovského konania, vratane poplatku za
rozhodcovské konanie, rozhodne menovany rozhodca, ktory bude primerane
postupovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli,
ze poplatok za rozhodcovské konanie je splatny pri podani navrhu na zacatie
konania a jeho vySka predstavuje 4% zo Zalovanej sumy, najmenej vSak 200 €.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné, rozhodca bude konat
podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zékon
nevyluuje, tak aj podla zasad spravodlivosti, pri¢om v konani je mozné vydat aj
predbezné opatrenie podla § 22a zakona. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze
zmluvna strana podavajlca navrh na zacatie konania je opravnena tento podat aj
na vSeobecny sud; v pripade zacatia sudneho konania sa ustanovenia o rieSeni
sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

Zmeny a dopinky Zmluvy méZzu byt uskutoénené len pisomnou formou. V pripade
rozporu ustanoveni zmluvy a VOP, ma zmluva prednost.

VOP nadobudaju vo vztahu k odberatelovi platnost a G¢innost diiom ich podpisu zo
strany odberatela alebo dfiom podpisu zmluvy zo strany dodavatela, ak odberatel
VOP nepodpisal.

Odberatel vyjadruje sthlas s VOP a potvrdzuje, Ze si VOP prevzal, riadne precital,
sthlasi s nimi, ¢o potvrdzuje svojim podpisom na zmluve a/alebo VOP.

VOP boli spisané v slovenskom jazyku, spravuju sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika a to aj v pripade, ak odberatel nie je podnikatel a pravnych predpisov
Slovenskej republiky, bez pouZitia koliznych noriem.
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