Zmluva o spracuvani osobnych udajov
v zmysle § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
(dalej len ako ,zmluva“)
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: VISIBILITY s.r.o0. Mesto Dubnica nad Vahom
sidlo/miesto podnikania: | Panska 14/236, 811 01 Bratislava Bratislavska 434/9 01841, Dubnica nad
Vahom
ICO: 44 927 991 00317209
DIC/IC DPH: 2022883170 / SK2022883170 2021339276/ SK2021339276
Udaj o zépise: Obchodny register OS BA |, Odd.: Sro, vloZka €.: 60074/B
osoba oprévnena konat: | Juraj Sasko, konatel Mgr. Peter Wolf
kontakt: mail: sasko@Vvisibility.sk, tel.: 0904 331 776 primator@dubnica.eu, +421424455740
(dalej len ,Sprostredkovatel”) (dalej len ,Prevadzkovatel”)
Preambula

Na zaklade osobitnej zmluvy o poskytovani sluzieb Sprostredkovatel vykonéva pre Prevadzkovatela Cinnost zberu a vyhodnocovania dat
zakaznikov a navstevnikov internetovych stranok, sprava a vyhodnocovanie marketingovych kampani.

1. Predmet zmluvy a ucel spractivania osobnych udajov

1.1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracivani osobnych tdajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom
v mene Prevadzkovatela.

1.2. Sprostredkovatel sa zavéazuje spracuvat osobné tdaje v stlade s touto zmluvou a vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi SR a v ich medziach tak,
aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych prav a slobdd dotknutych osdb, najmé k poruSeniu ich prava na zachovanie ludskej ddstojnosti alebo k inym
neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu sukromia.

1.3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela v zmysle tejto zmluvy spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb postlpené Prevadzkovatelom alebo
ziskané Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatela v ramci poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi.

1.4. Prevadzkovatel postupuje Sprostredkovatelovi osobné Udaje dotknutych oséb vymedzenych v ¢lanku 3. tejto zmluvy (dalej ,dotknuté osoby*), a to v
rozsahu, ktory je uvedeny v €lanku 2. zmluvy (dalej ,0sobné udaje”).

1.5. Ugelom spractivania osobnych Gdajov je zber a vyhodnocovanie dat zakaznikov a navitevnikov internetovych stranok, sprava a vyhodnocovanie
marketingovych kampani.

1.6. Prevadzkovatel tieto osobné Udaje dotknutych oséb spracuva vo svojich informacnych systémoch zriadenych a vyuzivanych pri svojej prevadzke. Za
Ucelom plnenia predmetu zmluvy poveruje Prevadzkovatel' Sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov dotknutych oséb v rozsahu osobnych udajov
vymedzenych v ¢lanku 2. tejto zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

1.7. Medzi povolené operacie Sprostredkovatela s osobnymi Udajmi patri najmé ich: ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, a to v automatizovanej podobe.

2. Typ osobnych udajov a pravny zaklad spracuvanych tdajov

2.1. Sprostredkovatel bude osobné Udaje spracivat na Ucel uvedeny vbode 1.5. tejto zmluvy v nasledovnom rozsahu: IP adresa a data konverzné,
trackingové, remarketingové, analytické, esencialne podfa §13 ods. 1 pism. b) zakona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon").

3. Kategorie dotknutych os6b

3.1. Dotknutou osobou sa na Ucely tejto zmluvy rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné tdaje tykaju.

3.2. Dotknutymi osobami v svislosti so spractvanim osobnych Udajov podla tejto zmluvy st zakaznici a potencialni zakaznici Prevadzkovatela.

4. Podmienky spracovania osobnych udajov

Prava a povinnosti Sprostredkovatela

4.1. Sprostredkovatel spractiva osobné tdaje len v silade s touto zmluvou a/alebo na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela tykajicich sa
spraclvania osobnych udajov Sprostredkovatelom, a to najmé podla povahy, rozsahu, prostriedkov spractvania osobnych udajov a bezpeénostnych opatreni
u Sprostredkovatela (dalej ako ,Pokyny*). Okrem pripadov uvedenych v predchadzajucej vete je Sprostredkovatel opravneny spractvat osobné tdaje aj v
pripade, ak si to vyzaduje pravo Eurdpskej Unie alebo zakon. Prevadzkovatel je opravneny Pokyny kedykolvek jednostranne zmenit alebo zrusit akymikolvek

prostriedkami, vratane elektronickych prostriedkov.

4.2. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak podla jeho nazoru ur€ity Pokyn udeleny Prevadzkovatelom je v rozpore so
zakonom.



4.3. Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych spracovatelskych operacii vo vztahu k osobnym tdajom je povinny
bez zbytoéného odkladu kontaktovat' Prevadzkovatela a potvrdit si s Prevadzkovatelom dal$i postup pri spracuvani osobnych tdajov.

4.4. Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat stanovent dobu spractvania pre jednotlivé kategorie spractivanych osobnych Udajov. Je povinny chranit
spractvané osobné Udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a
spracuvat len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Gcelom uréenym v tejto zmluve.

4.5. Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spraciivanymi osobnymi tdajmi ako s dévernymi informaciami. Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat
dévernost a mi¢anlivost o vetkych skutoCnostiach o ktorych sa dozvedel pri spracivani osobnych Udajov, pri€om tato povinnost trva aj po skon&eni
spraclvania osobnych Udajov podla tejto zmluvy, a teda aj po skonéeni tejto zmluvy bez asového obmedzenia.

4.6. Sprostredkovatel je povinny poucit osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné Udaje, o ich povinnostiach pri spractvani osobnych udajov podfa
tejto zmluvy a zékona, a za tym Ucelom je Sprostredkovatel povinny prijat primerané organizané a technické opatrenia. Sprostredkovatel je povinny
zabezpecit zachovavanie mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej ¢innosti u Sprostredkovatela pridu do styku s osobnymi
dajmi.

4.7. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze touto zmluvou nenadobuda Ziadne prava k osobnym tdajom, okrem prava spracuvat osobné udaje v mene
Prevadzkovatela v stlade a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

4.8. Sprostredkovatel je povinny zabezpecdit spravnost a aktualizaciu nim spracivanych osobnych tdajov. Aktualizaciu osobnych udajov je Sprostredkovatel
bezodkladne povinny oznamit Prevadzkovatelovi, a to pisomne alebo elektronickou formou.

4.9. Sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej oznamit, Ze spractva jej osobné tdaje v mene Prevadzkovatela za Gi¢elom plnenia
povinnosti Sprostredkovatela voCi Prevadzkovatelovi podla tejto zmluvy, ak jej tito skutoénost uz skér neoznamil Prevadzkovatel.

4.10. Sprostredkovatel je povinny na poziadanie poskytnit Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukéazanie splnenia povinnosti stanovenych
touto zmluvou alebo zakonom.

4.11. Sprostredkovatel je povinny poskytnit sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpe&ovani pinenia povinnosti podla § 39 az § 43 zakona s prihliadnutim
na povahu spractvania osobnych udajov a informécie dostupné Sprostredkovatelovi.

4.12. Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spraclvania, v ¢o najvatSej miere napomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaCnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v zakone. Ak sa na Sprostredkovatela
obrati dotknutd osoba so Ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prav podla zékona, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje
Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel postupuje podla pokynov Prevadzkovatela.

4.13. Sprostredkovatel nie je opravneny uskutocnit akykolvek prenos alebo predaj osobnych udajov akymkolvek tretim osobam alebo cezhraniény prenos do
tretich krajin alebo predaj osobnych Udajov bez predchadzajiceho osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatela a bez osobitnej dohody o podmienkach
takého prenosu alebo predaja.

4.14. Sprostredkovatel méze osobné Udaje poskytnut organom a institiciam, ak to vyzaduje zakon alebo osobitny predpis. Pred takymto poskytnutim
osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela o tomto zamysfanom poskytnuti informovat.

4.15. Sprostredkovatel je opravneny osobné Udaje spracuvat prostrednictvom dalSich sprostredkovatelov len za spinenia podmienok v €lanku 6. tejto zmluvy.
4.16. Sprostredkovatel umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovena, nezavisly vykon dohladu nad ochranou osobnych udajov.

4.17. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatel je povinny zabezpecit vSetky povinnosti podla tejto zmluvy na viastné naklady.

Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatela

4.18. Prevadzkovatel vyhlasuije, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku, organizatni a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit bezpecnost' spractvanych osobnych tdajov dotknutych osdb technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajtcimi
spdsobu spractvania osobnych udajov.

4.19. Pri prevereni sposobilosti Sprostredkovatela zarucit bezpe&nost osobnych Gidajov Prevadzkovatel vzal do Uvahy najmé pouzitelné technické prostriedky,
dévernost a ddlezitost spracivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost informaéného
systému.

4.20. Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatela vzal do Uvahy vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela.

4.21. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spractva osobné Udaje, ktorych spracivanie je predmetom poverenia podla tejto zmluvy na nim vymedzeny ucel a v
rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie U¢elu spracuvania.

4.22. Prevadzkovatel vyhlasuije, ze pred zacatim spracuvania stanovil podmienky spracivania osobnych tdajov tak, aby neobmedzil prava dotknutych osob.

4.23. Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spraclvanie zakonne ziskané, spravne a aktualizované osobné Udaje. V pripade zmeny
v poskytnutych Udajoch oznami Prevadzkovatel tieto zmeny bezodkladne Sprostredkovatelovi.

4.24. Prevadzkovatel je povinny zabezpeit informovanie dotknutych oséb o tom, Ze ich idaje spractiva Sprostredkovatel.

4.25. V pripade, ak si dotknutd osoba uplatni prava podla zékona, ktoré ma vplyv na spractvanie poskytnutych osobnych dajov Sprostredkovatelom,
Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skutonosti Sprostredkovatela.



4.26. Zmluvné strany sa zavézuji dodrziavat vSetky ostatné povinnosti stanovené zakonom, aj ked tak nie je vyslovne stanovené v tomto €lanku tejto zmluvy.
5. Bezpe€nostné opatrenia

5.1. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti bude Sprostredkovatel prihliadat predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spraclvanie, a to najma v
dosledku nahodného alebo nezékonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak
spraclvaju, alebo neopravneného pristupu k osobnym Udajom.

5.2. Sprostredkovatel so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizika
s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych osob, prijme primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit
Uroven bezpeCnosti spracivania osobnych udajov primeranu tomuto riziku, tak, aby nedochadzalo k porudeniu ochrany osobnych udajov. Takymito
opatreniami st napriklad (i) pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych udajov, (i) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spraclvania osobnych tdajov a zabezpecenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracivaji osobné Udaje (technicka a objektova bezpecnost), (iii) schopnost
vcas obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu, (iv) proces pravidelného testovania, posudzovania
a hodnotenia Ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.

6. Dalsi sprostredkovatelia

6.1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spraclvania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela dalSich sprostredkovatelov, ktori su zmluvnymi
spolupracovnikmi Sprostredkovatela ako subdodavatela v ramci poskytovania sluzieb Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi na zaklade osobitnej zmluvy.

6.2. Prevadzkovatel tymto udeluje Sprostredkovatelovi suhlas s poverenim dalSich sprostredkovatelov, ktorych identifikaéné Udaje s uvedené na webom
sidle Sprostredkovatela www.visibility.sk.

6.3. Sprostredkovatel je povinny uloZit dalSim sprostredkovatelom prostrednictvom pisomnej zmluvy alebo iného pisomného pravneho Ukonu rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnjch Gdajov ako su ustanovené v tejto zmluve, a to predovsetkym poskytnutie dostatonych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organizacnych opatreni takym spésobom, aby spracuvanie splfialo poZiadavky tejto zmluvy a zékona.

6.4. Za bezpecnost osobnych Udajov v pripade ich spractvania prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela) zodpoveda vzdy
Sprostredkovatel v celom rozsahu.

7. Doba spracuvania a doba trvania zmluvy

7.1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje pocas doby trvania tejto zmluvy, okrem pripadu, ak by dalSie spractivanie osobnych tdajov
Sprostredkovatelovi vyplyvalo priamo z prava Eurépskej Unie alebo prava prislusného ¢lenského $tatu Eurdpskej tnie.

7.2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

7.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika (i) na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran, (ii) ukon€enim vzajomnej spoluprace
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, alebo (iii) jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodu zavazného porusenia pravnych
predpisov alebo zmluvnych povinnosti Sprostredkovatela pri spraciivani osobnych tdajov, pri¢om ucinky odstipenia nastavajui diiom doruéenia odstlipenia
druhej zmluvnej strane.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enim tejto zmluvy nie je dotknuté G¢innost ustanoveni o povinnosti micanlivosti, ako ani inych ustanoveni z ktorych
zmyslu vyplyva, Ze maju zostat v U€innosti aj po skonéeni tejto zmluvy, resp. Ze sa vztahujl na obdobie po skonceni tejto zmluvy.

7.5. Sprostredkovatel je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb na zéklade tejto zmluvy, v suvislosti s ktorymi z jeho strany dochadza k spracivaniu
osobnych tdajov, vSetky osobné udaje uchované tak v elektronickej, ako aj v listinnej forme vratit Prevadzkovatelovi tak, aby bola zabezpecena kontinuita
tychto osobnych tdajov, najma odovzdat databazy obsahujlce osobné Udaje Prevadzkovatelovi alebo nim uréenej osobe a po zabezpeceni tejto povinnosti
je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat' (zlikvidovat) osobné tdaje podla tejto zmluvy. Si¢asne je Sprostredkovatel povinny vymazat (zlikvidovat)
vietky existujlce kdpie zhotovené akymkolvek spdsobom a uchovavané na akomkolvek druhu zdznamového média. Za bezpeény vymaz (likvidaciu) sa
povazuije fyzické znicenie nosicov informacii, ich demagnetizacia, alebo bezpecny prepis dat s osobnymi udajmi, napriklad pouzitim bezpeéného softvérového
nastroja pre vymazanie dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel zabezpegi na viastné naklady.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Uginnost nadobtida diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Prevéadzkovatela.

8.2. Tato zmluva sa netyka ochrany osobnych udajov spracovavanych Sprostredkovatelom na vlastné ucely, pripadne v inych informaénych systémoch
prevadzkovanych Sprostredkovatelom.

8.3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch pisomnych vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom vyhotoveni pre kazdd zo zmluvnych stran.

8.4. Akékolvek zmeny a doplinenia tejto zmluvy je mozné vykonavat vylucne formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

8.5. Pokial' akékolvek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej Casti je, alebo ak sa stane neplatné alebo pravne nedcinné, neovplyvni takato neplatnost alebo
pravna nelginnost ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne u€innym, ktoré sa €o najviac
hospodarsky i vecne priblizi sledovanému U&elu.

8.6. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené v tejto zmluve resp. pravne vztahy vznikajice na zéklade plnenia predmetu tejto zmluvy,

sa spravuju zakonom, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.



8.7. Zmluvné strany si tdto zmluvu pregitali, jeho obsahu porozumeli a sthlasia s nim, na znak €oho ju viastnoru¢ne slobodne a vazne podpisali.
**+PODPISOVA CAST ***
V Bratislave, diia 29. 10. 2021

Za Sprostredkovatela:

Juraj Sasko
konatel
VISIBILITY s.r.0.

Za Prevadzkovatela:

Mgr. et Mgr. Peter Wolf
primator



