Servisna zmluva ¢. 317/2019/RSM

k technickému zabezpedeniu mapového servera Smartmap, (dodaného v zmysle Zmluvy o dielo ¢. 272/2018/RSM)
uzatvorend podla ustanoveni § 269 ods. 2 za poutzitia § 536 — 565 zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik,

v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 185/2015 Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov,
dalej len ,,Servisna zmluva“ .

Zmluvné strany :

Objedndvatel : Mesto Dubnica nad Vahom

Sidlo : Bratislavskd 434/9, 018 41 Dubnica nad Vdhom
ICO : 00317 209

DIC: 2021339276

Statutdrny zdstupca: ~ Mgr. Peter Wolf, primdtor

Osoby oprdvnené rokovat vo veciach technickych za objedndvatela:
Ing. Milan Dolinka (milan.dolinka@dubnica.eu)
Pavol Mikula (pavol.mikula@dubnica.eu)

v

dalej len ,Objednavatel

Poskytovatel : ErasData-Pros. r. o.

Sidlo : Podlesna 608/8, 900 91 Limbach

ICO : 31400906

DIC : 2020347637

IC DPH: SK2020347637

Bankové spojenie : SLSP, a.s. Bratislava

Cislo uctu : SK79 0900 0000 0000 1144 4387

V zastupeni : RNDr. Juraj Bardth, konatel spolo¢nosti

Osoby oprdvnené rokovat vo veciach technickych za poskytovatela:
Mgr. Peter Cerndk (cernak@erasdatapro.sk)

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9453/B
dalej len ,Poskytovatel”
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Preambula

Spolo¢nost ErasData - Pro s.r.o. vzmysle Zmluvy odielo ¢ 272/2018/RSM vyvinula adodala pre
objedndvatela autorské softvérové rieSenie: ,Mapova integracia udajov agendového systému mestského
uradu Dubnica nad Vahom nad agendovym systémom mestského Uradu”. (dalej len ,Smartmap” resp.
»Smartmap Dubnica nad Vahom“). Na zaklade cl.llI, bod 4 tejto zmluvy o dielo , pristupuju zmluvné strany
k podpisaniu tejto Servisnej zmluvy, ktord ma zabezpedit aktualizaciu podkladovych mapovych vrstiev ,
priebeznl konsolidaciu Gdajov agendového systému vo vztahu ku mapovému integratnému rozhraniu
Smartmap ako aj systémovu a rozvojovl podporu autorského riesSenia Smartmap tak, aby bol zabezpeceny
efektivny a kontinudlny prevadzkovy rezim Smartmap v podmienkach Mesta Dubnica nad Vahom.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe €.1 - ,Definicia poskytovanych
sluzieb” - Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve
poskytovat objednavatelovi servisné sluzby na autorské dielo Smartmap Dubnica nad Vahom.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy
dohodnutu odplatu podla platobnych podmienok Specifikovanych v ¢lanku lll. tejto zmluvy.

3. Pokial déjde v priebehu vykonavania servisnych sluzieb kzmendm v Smartmap, k rozsireniu
funkcionality, ktoré budd mat vplyv na cenu a termin plnenia tejto servisnej zmluvy, zavazuje sa
objednavatel a poskytovatel tieto upravit dodatkom k tejto zmluve.

Clanok I1.
Podmienky a sp6sob realizacie servisnej zmluvy

1. Miestom doddvky predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.
2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost, ktora bude spocivat najma:
a) v umozneni nevyhnutného pristupu do svojich priestorov podla potrieb efektivneho naplnenia
ucelu tejto zmluvy,

b) v zabezpeceni a poskytnuti pre poskytovatela vzdialeného pristupu na Smartmap server mestského
Uradu Dubnica nad Vahom,

c) na zadklade vyzvy poskytovatela zucastnit sa jednotlivych vykonov a dodavok podla potrieb
naplnenia predmetu tejto zmluvy.

3. Objedndvatel nahlasuje poskytovatelovi vzniknuté problémy a poZiadavky na e-mailova adresu
info@erasdatapro.sk alebo na telefénne cislo 02 5930 7011. Odovzdanie podkladov pre aktualizaciu,
transformaciu aimplementaciu bude vykonavané, pokial to na povahu udajov bude mozné,
prostrednictvom elektronickej posty alebo vzdialenym pristupom.

4. Poskytovatel je povinny zapocat riesenie problému nahldseného objedndvatelom najneskér do 48
hodin od vzniku problému.

5. Vpripade, Ze poskytovatel pride ku kontaktu s osobnymi idajmi objednavatela, zavdzuje sa dodrziavat
ustanovenia zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6. Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pocas ktorého objednavatel
neuhradil platby splatné podla tejto zmluvy.

7. Objednavatel je opravneny pouzivat:

a) vsetky udaje agendového systému integrované v rdmci Smartmap,

b) vsetky vlastné Udaje a vrstvy vytvorené v rdmci integracného rieSenia Smartmap, v akejkolvek
podobe a Strukture, ako vysledok ¢innosti pracovnikov mestského Uradu,

c) vSetky udaje a vrstvy vytvorené poskytovatelom pocas ucinnosti servisnej zmluvy v rozsahu sluzieb
podla prilohy ku servisnej zmluve.
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10.
11.

12.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade ukoncenia tejto zmluvy poskytne objedndavatelovi najneskor
do 48 hodin, alebo na poZiadanie objednavatela vsetky geografické vrstvy, ktoré si sucastou
Smartmap Dubnica nad Vahom vo forme exportov jednotlivych vrstiev v Standardnych GIS formdtoch
— ESRI shapefile alebo ESRI geodatbaza.

Objednavatel je povinny pri tvorbe vlastného diela a pri jeho publikovani, uviest autora zdrojovych
udajov v tvare ,,© ErasData-Pro s.r.0.”

Clanok L.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Servisnej zmluvy podla ¢l. I. v Specifikacii podla Prilohy ¢.1 je stanovena dohodou
zmluvnych stran podla Zakona o cenach 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov a na ziklade
zavazku zhotovitela v ¢lanku Il., bod 4. predmetnej zmluvy o dielo ¢. 272/2018/RSM  vo vyske: 578,-
EUR za kazdy kalendarny mesiac (slovom: patstosedemdesiatosem EUR) bez DPH. Hodnota DPH podla
stcasnej platnej legislativy je vo vyske 20%, ¢o predstavuje 115,60 EUR (slovom: stopatnast EUR
Sestdesiat centov). Vyslednad suma za dodanie servisnych sluZieb predstavuje spolu s DPH ¢iastku
693,60 EUR (slovom: Seststodevatdesiattri EUR a Sestdesiat centov) za kazdy kalendarny mesiac

Ceny za ukony vykonané nad ramec servisnej podpory Specifikovanej v Prilohe €. 1 budu fakturované
podla cennika ukonov uvedeného v Prilohe €. 1, bod 12.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude vykonanda mesacne na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom. Termin fakturacie ja stanoveny na posledny pracovny tyzden daného kalendarneho
mesiaca.

Ukony vykonané nad rdmec servisnej podpory $pecifikovanej v Prilohe ¢. 1, ktoré boli vzajomne vopred
odsuhlasené, budu fakturované ihned' po ich vykonani poskytovatelom a prebrati objednavatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny danovych alebo vSeobecne zavadznych pravnych
predpisov, ktoré maju preukazatelne vplyv na dojednant zmluvnu cenu, budu v dobrej viere rokovat
o Uprave dojednanej vysky ceny vo forme Dodatku k tejto zmluve.

Platby budu zrealizované na zaklade danového dokladu vystaveného poskytovatelom podla zdkona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost faktur je do Strnast (14) dni od jej dorucenia objednavatelovi. Odplata bude vykonana
formou bankového prevodu z uctu objednavatela na Gcet poskytovatela.

Driom splnenia penazného zavazku je den pripisania dlZznej sumy na ucet poskytovatela.

Bankové poplatky objedndvatela znasa objedndvatel, bankové poplatky poskytovatela zndsa
poskytovatel.

Obe zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky bez predchadzajicej pisomnej dohody.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani dani vzmysle platnych pravnych predpisov SR bez
moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Faktury budu vystavena v mene euro. Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene
euro.

Clanok IV.
Zodpovednost za Skodu, chyby a zmluvné sankcie

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spdOsobenu v dosledku vazneho porusenia povinnosti,
vyplyvajucej im z tejto zmluvy a z platnych pravnych predpisov alebo v désledku konania alebo
opomenutia konania, suvisiaceho s plnenim tejto zmluvy, pricom v pripade vzniku skody je zmluvna
strana, zodpovednad za vznik Skody, povinna nahradit druhej zmluvnej strane takito Skodu v skutoénej
vyske.

V pripade, Ze poskytovatel nenastlpi na odstranenie problému v lehote dohodnutej podla tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny Ziadat zniZzenie mesacnej platby (vratane DPH)v nasledujicom
fakturaénom obdobi o 5 % za kazdy zacaty pracovny deri omeskania a to za kazdé jedno nenastlpenie
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na odstranenie problému v dohodnutej lehote Uplatnenim uvedeného naroku objednavatela nie je
dotknuté pravo objedndvatela na ndhradu Skody.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost podkladov poskytnutych objednavatefom pre vykon
servisnych sluZieb a tieZ nenesie zodpovednost za nasledné chyby systému z toho vyplyvajtce.

4. Ak objednavatel neuhradi faktiry v termine dohodnutom v €l. lll. tejto zmluvy, poskytovatel si méze
uplatnit narok na uroky z omeskania podla platného nariadenia vlady, ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

5. Zodpovednost zmluvnych stran za vzniknuté Skody sa riadi podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zdkonnika.

6. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju, k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

7. Vpripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost, sa zmluvné strany zavazuju urobit také
opatrenia, aby sa dosiahol ucel tejto zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzajomné naroky.

Clanok V.
Ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluvu je mozné ukonéit vypovedou, dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy s
naslednym vysporiadanim vzajomnych narokov zmluvnych stran.

2. Poskytovatel mdze od zmluvy odstupit, ak zisti prekazky znemozriujlce vykonanie predmetu zmluvy
dohodnutym sp6sobom a zmluvné strany sa v primeranej lehote nedohodnd na zmene zmluvy.

3. Poskytovatel mdzZe odstupit od zmluvy, ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu podla ¢lanku lll. tejto
zmluvy za dva a viac kalendarnych mesiacov

4. V pripade odstupenia od zmluvy z dovodov na strane poskytovatela, objednavatel nie je povinny
prevziat a uhradit nedokoncéené plnenie za prislusny mesiac, poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu vratit objednavatelovi poskytnuté podklady.

5. V pripade odstipenia od zmluvy z dévodov na strane objednéavatela uhradi tento rozpracovanost prac
ku dnu zrusenia tejto zmluvy.

6. Tuto zmluvu je moiné ukoncit vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci
v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

7.  Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vSetky data, ktoré su uloZené na serveri objednavatela, a s
ktorymi prichadza pocas platnosti tejto servisnej zmluvy poskytovatel do kontaktu, su vlastnictvom
objednavatela. Pri ukonceni tejto zmluvy vSetky data (poskytovateflom dodané, vytvorené data,
vrstvy...), zostavaju v trvalom vlastnictve objednavatela. Pri ukonceni zmluvy poskytovatel zabezpeci
export dat podla Clanku Il, bod 8. Objednavatel je opravneny pouzivat pre svoje Gcely Gdaje a vrstvy
$pecifikované v Clanku II, bod 7, a za podmienky podla Clanku II, bod 9, aj po ukonéeni tejto zmluvy.

€lanok VI.
Mléanlivost

1. Za doverné informdcie su na zadklade tejto Zmluvy stranami povaZované vsetky informacie vzajomne
poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré sa strany dozvedeli v stvislosti
s touto zmluvou, informacie obsiahnuté v databazach objednavatela, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo aspor potenciadlnu hodnotu a ktoré nie st v
prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

2. Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie, ktoré pri plneni tejto
zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu spristupnit doverné informiacie za
ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podielajucim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych
podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
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riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich moZu spristupnit tretim osobam za Ucelom uskutoénenia
pravneho, uctového alebo dafového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané
povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny vtomto ¢lanku. Déverné
informdcie su povaZované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho
zavazuju takto chranit.

Poskytovatel je povinny zachovavat mlc¢anlivost o osobnych udajoch ako aj inych informaciach
ziskanych z databaz objednavatela, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri zhotoveni diela a je
opravneny ich vyuzit vyhradne v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy.

Clanok VII.
ZaverecCné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost driom po jej zverejneni v stlade s § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.
Doba uéinnosti zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovena na dobu neurcitd, s moznostou
vypovedania zmluvy oboma zmluvnymi stranami podla ¢l. V.

Vsetky prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju z realizacie tejto zmluvy sa budud riadit ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z.z. a sUvisiacimi pravnymi predpismi.

V pripade sporného chapania tejto zmluvy sa obidve strany budu snazit predovsetkym o zhodu v
dobrom pred pripadnym zahdjenim pravnych krokov.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat so vsetkou odbornou
starostlivostou, pricom sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi objednavatela.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vyssSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemdzu ovplyvnit
zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy atd’

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Obsah tejto zmluvy je mozné zmenit alebo zrusit iba na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomného dodatku podpisaného ich statutarnymi zastupcami.

V Dubnici nad Vahom, dna 23.10.2019

Za objedndvatela: Za poskytovatela:
"""" Mgr. Peter Wolf " RNDr. JurajBardth
primator mesta konatel spolo¢nosti
Dubnica nad Vdhom ErasData-Pro s.r.o.
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