Systém IS MIS a SRS
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22

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY é&. 322/2021/RSM

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zmluva®)

Clanok 1. Zmluvné strany

Odberatel: Mesto Dubnica nad Vahom

Sidlo: Bratislavska 434/9, 018 41 Dubnica nad Vahom
Statutarny zastupca:  Mgr. Peter Wolf, priméator

ICO: 00317209

DIC: 2021339276

SWIFT kod: SUBASKBX

IBAN: SK47 0200 0000 0000 1972 3372

Bankové spojenie: VUB a.s., pob. PovaZzska Bystrica

(dalej len ,Odberatel™)

Poskytovatel A.V.1.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42

Statutarny zastupca:  Martin Kusovsky, riaditel, konatel

ICO: 31359159

IC DPH: SK2020345723

SWIFT kod: TATRSKBX

IBAN: SK88 1100 0000 0026 2302 1122

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Bratislava, ¢.U.: 2623021122/1100

Zapis do OR; Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 5827/B

(dalej len ,Poskytovatel”)
(Odberatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej ako ,Zmluvné strany“)
Clanok 2. Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je poskytnutie sluZieb zo strany Poskytovatela pre zabezpec€enie prevadzky pre
potreby mestskych organizacii podla priloh €. 1A, 1B (dalej len ,Sluzby®):

(a) elektronického informaéného systému na spravu registratiry - systém "lIS MIS - Elektronicka
registratura® a aplikacie "lIS MIS - Elektronicky konektor"

(b) ekonomického informaéného systému pre riadenie a spravu - systém "SRS®".

Systémy uvedené v bodoch a), b) su v dalSom texte Zmluvy a jej prilohach oznacované suhrnne aj
ako 1S alebo ,Dielo*.

Prilohy &. 1A, 1B su v dalSom texte Zmluvy oznaované suhrnne aj ako ,Priloha &. 1%
Poskytovatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a poskytnut Odberatelovi Sluz-
by pre zabezpec&enie prevadzky IS v nasledovnom rozsahu:

(a) Specifické sluzby:

0] sluzby pre Program "Roc¢na udrzba” (dalej len ,Program AM*) pre aplikaény softvér
IS;

(ii) sluzby pre Program ,Metodicka podpora® (dalej len ,Program MP*) pre aplikacny
softvér IS;

(iii) sluzby pre Program "Ro¢na udrzba” (dalej len ,Program AM®) pre databazovy soft-
vér IS;

(b) vSeobecné sluzby:
(i) vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefén, e-mail;
i) vyjazdovy servis na mieste;

(
(iii) Skolenia;
(iv) realizacia Specifickych poziadaviek;
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a to za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Program “Ro¢na udrzba” pre aplikacny softvér podla €l. 2 bodu 2.2 pism. a) podbod (i) Zmluvy zahf-
na bezplatné dodavky update a upgrade verzii aplikaného softvéru IS podla prilohy €. 2 Zmluvy.

Program “Metodicka podpora” podla &l. 2 bodu 2.2 pism. a) podbod (ii) Zmluvy zahffia bezplatné
poradenstvo k agendam a modulom IS podfa prilohy €. 2 Zmluvy.

Program “Ro¢na udrzba” pre databazovy softvér podla podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. a) podbod (iii)
Zmluvy bude poskytovany v rozsahu podla prilohy €. 2 Zmluvy.

Hot-line servis podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (i) Zmluvy bude Poskytovatel zabezpecovat
v riadnej pracovnej dobe na vyzvu Odberatela okamzite bez zbyto¢ného omesSkania. Pre potreby
Zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny defi v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod., pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri ohlaseni vady je Poskytovatel povinny za¢at’ konat na zaklade
obdrzania Uplne a riadne vyplneného formuléara podfa prilohy €. 3 Zmluvy. Na plnenie tohto bodu
Zmluvy Poskytovatel vyZaduje moznost priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom internetu, v
pripade potreby az k databaze IS.

Vyjazdovy servis na mieste pre potreby odstrafiovania vad podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (ii)
Zmluvy bude Poskytovatel vykonavat v riadnej pracovnej dobe podla platnych cennikovych sadzieb
Poskytovatela.

Skolenia podra &l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (i) Zmluvy bude Poskytovatel realizovat na zaklade
objednavky a podla platnych cennikovych sadzieb Poskytovatela.

Specifické poziadavky Odberatela a nové funkcionality podia &l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (iv)
Zmluvy vratane administracie databaz, uzivatelov a pristupovych prav bude Poskytovatel realizovat’
na zaklade osobitnej objednavky Odberatefa. Podmienky zhotovenia novej funkcionality sa ur&ia pre
jednotlivé pripady samostatnym protokolom podpisanym kontaktnymi alebo poverenymi osobami
Zmluvnych stran.

Podrobna Specifikacia Sluzieb je dalej obsiahnuta v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 Zmluvy.

IS bude prevadzkovany na hardvérovej a softvérovej platforme podla odporuceni Poskytovatela.
Odberatel ma pravo na pouzivanie komponentov dodaného softvéru IS pre pocet uzivatelov sucas-
ne napojenych na jednu pocitaovu siet, ktory bude uvedeny v dodacich listoch a podfa platnych li-

cencnych pravidiel. Na Dielo a dodany softvér IS sa vztahuju autorské prava producentov.

Odberatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a Poskytovatelovi zaplatit cenu za
poskytnutie Sluzieb.

Dokladom o poskytnuti Sluzieb budu dodacie a vykonové listy Poskytovatela. Dodacie a vykonové
listy budu podpisané kontaktnymi osobami obidvoch Zmluvnych stran alebo uc€astnikmi konania,
v pripade hot-line servisu, resp. vykonov realizovanych Poskytovatelom pre Odberatela mimo pre-
vadzok a utvarov Odberatela, len Poskytovatefom.

Clanok 3. Miesto, lehoty, harmonogram plnenia Zmluvy

Miestom dodania a plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Odberatela.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy po nadobudnuti u€innosti Zmluvy takto:
(a) pre Sluzby podla €l.2 bodu 2.1 pism. a) na obdobie 12.12.2021 az 11.12.2025
(b) pre Sluzby podla ¢l.2 bodu 2.1 pism. b) na obdobie 16.12.2021 az 15.12.2025.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy priebeZne v sulade s ustanoveniami Zmluvy, pripad-
ne aj na zaklade osobitnych poZiadaviek Odberatela.
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Clanok 4. Spésob plnenia

Odberatel najneskér v defi nadobudnutia u€innosti Zmluvy pisomne ustanovi vecnych spravcov
jednotlivych modulov, resp. agend IS, najma spravcu registratiry a technického spravcu IS, a na
nich deleguje prislusné pravomoci potrebné k plneniu predmetu Zmluvy.

Odberatel je povinny poskytnut a zabezpecit Poskytovatelovi poZzadovanu sué&innost’ pri plneni
predmetu Zmluvy, ktord od neho mozno spravodlivo poZadovat, a zabezpedit vybavenie pracovisk
zodpovedajucimi technickymi prostriedkami a softvérom podla odporu€eni Poskytovatela. Odberatefl
sa zavazuje reSpektovat a dodrziavat’ pokyny a odporuc€enia Poskytovatefa na prevadzku IS.

Odberatel doda Poskytovatelovi pozadované podklady a informacie potrebné k plneniu predmetu
Zmluvy najneskér do 3 (troch) pracovnych dni po ich pisomnom vyziadani.

Odberatel vo vztahu k predmetu Zmluvy méze poskytovat Poskytovatelovi informacie o jemu zna-
mych pripravovanych zmenéch v legislative, ktoré maju konkrétny vztah k Dielu.

Poskytovatel bude v obdobi plnenia predmetu Zmluvy komunikovat s Odberatefom v otazkach
predmetu Zmluvy prostrednictvom kontaktnej osoby, resp. jej uréeného zastupcu. Kontaktné osoby
Odberatela a Poskytovatela podfa &l. 4 bodu 4.1 a €l. 5 Zmluvy maju piné kompetencie a povinnost
na rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordinacnej stranky plnenia predmetu Zmluvy. Poskyto-
vatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy vychadzat z podkladov poskytnutych Odberatelom
prostrednictvom kontaktnej osoby Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dobu neplnenia povinnosti jednej zo Zmluvnych stran, nie je druha

Zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti po dobu trvania tohto omeskania. O

dobu omeskania spdsobenej zo strany Odberatela sa posunie €as relevantného plnenia predmetu

Zmluvy. Dodrzanie €asu plnenia predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela je zavislé od riadneho a

v€asného spolupdsobenia Odberatela dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel vykonava a zabezpecuje najma tieto ¢innosti:

(a) zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov;

(b) pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou, zavazuje sa dodr-
Ziavat' v3etky osobitné predpisy, technické normy a podmienky Zmluvy, bude sa riadit' vy-

chodiskovymi pisomnymi podkladmi Odberatela, pokynmi Odberatela, zapismi a dohodami s
Odberatelom;

(c) upozorni Odberatela bez zbyto€ného odkladu na to, Ze jeho pokyny su nespravne a veci nim
dodané su zrejme nepotrebné; tuto povinnost Poskytovatel nema, ak nevhodnost pokynov
Odberatela nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti;

(d) v ramci zaruky na IS opravuje chyby a vykonava zmeny v IS, ktoré vyplyvaju zo zmien pri-
slusnej legislativy, a to bezodkladne alebo po vyzve Odberatela;

(e) navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevadzku IS;
(f) 8koli pracovnikov Odberatela.
Odberatel vykonava a zabezpeduje najma tieto Cinnosti:

(a) zodpoveda za verifikaciu Udajov konvertovanych do IS z poskytnutych Udajov a verifikaciu
Udajov po aplikacii legislativnych zmien v IS;

(b) zodpoveda za naplifianie a aktualizaciu uzivatelskych &iselnikov, $ablén a dokumentov;

(c) zodpoveda za riadne prevadzkovanie IS v sulade s ustanoveniami Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavazuje, ze IS bude pocas trvania Zmluvy riadne fungovat v sulade so zadanim a
v sulade s pripadnymi odsuhlasenymi zmenami.

Zmeny v odovzdanom aplikacnom softvéri IS a databazach bude realizovat’ vylu¢ne Poskytovatel.

Zmeny aplikaéného softvéru IS vyvolané novelami osobitnych predpisov vykona Poskytovatel
v ramci Programu AM.

Na plnenie predmetu Zmluvy Poskytovatel vyZzaduje moznost bezpecného a Sifrovaného priameho
on-line pripojenia sa prostrednictvom internetu podla primeranych poziadaviek Poskytovatela az na
server IS, a za kontinualnej pritomnosti a plnej suc¢innosti administratora Odberatela. Ak Odberatel
nezabezpedi kvalitné a fungujice on-line pripojenie a pozadovanu sucinnost’ jeho administratora, je
povinny uhradit podla platného cennika Poskytovatela vSetky suvisiace naklady a sluzby vratane vy-
jazdu Poskytovatela, prip. Poskytovatel je opravneny poskytnutie sluzby odmietnut. Odberatefl v ta-
komto pripade nema narok na nahradu Skody.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za omeSkanie alebo nesplnenie povinnosti Zmluvou stanove-
nych a za pripadné Skody z toho vyplyvajuce, ak nastanu v dosledku pric¢in vylu€ujucich zodpoved-
nost Poskytovatela podla ust. § 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 5. Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, akakofvek komunikacia a iné ukony v suvislosti so Zmluvou a
jej plnenim, musia byt urobené v pisomnej forme a doru¢ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy
alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.

Zmluvné strany ustanovuju kontaktné osoby a udaje pre plnenie Zmluvy nasledovne:

a) za Odberatela:
- vo veciach pInenia Zmluvy: Mgr. Peter Wolf, e-mail: primator@dubnica.eu
- vo veciach technickych a preberacich konani: Ing. Dusan MiSovec, e-mail: du-
san.misovec@dubnica.eu
- spravca registratury: : Ing. Linda Michalcova, e-mail: linda.michalcova@dubnica.eu

b) za Poskytovatela:
- vo veciach plnenia Zmluvy: Martin Kusovsky, e-mail: martin.kusovsky@avispro.sk
- vo veciach technickych a preberacich konani: Martin Kusovsky (za systém IIS MIS), e-
mail: mis@avispro.sk
- vo veciach technickych a preberacich konani: Ing. Patrik Hensel (za systém SRS), e-
mail: hensel@emel.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékolvek oznamenie alebo ina formalna koreSpondencia sa budu
pre ucely Zmluvy povazovat za dorucené:

(a) v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo kuriérnou sluzbou; alebo

(b) v den potvrdeného dorucenia zasielky, ak bola zasielka poslana doporu¢enou postou s do-
ru¢enkou; alebo

(c) v defi potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruc¢eny do 15.00 hod. v ktorykol-
vek pracovny den a v ostatnych pripadoch v pracovny defi nasledujuci po dni doru€enia e-
mailu, avSak s vynimkou pripadov, v ktorych bude adreséatovi e-mailu doru€eny prislusny e-
mail v ¢ase, kedy bude mat tento adresat nastavenu automatickii odpoved' tykajucu sa jeho
nepritomnosti.

Zmeny identifikanych udajov a kontaktnych os6b su si Zmluvné strany povinné oznamit do 5
(piatich) pracovnych dni od realizacie tychto zmien.
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Clanok 6. Cena

Zmluvna cena za dodanie predmetu Zmluvy podfa &l. 2. Zmluvy bola dohodnuté v sulade s ustano-
veniami zakona NR SR €.18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorsich predpisov. VSetky ceny su uva-
dzané v mene EUR.

Zmluvna cena vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) platnej ku dfiu nadobudnutia ugin-
nosti Zmluvy pre jednotlivé €asti predmetu Zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.2 Zmluvy je dohodnuta nasle-
dovne:

(a) pre predmet Zmluvy podla €l. 2. bodu 2.2. pism. (a) a bodu 2.2. pism. (b) podbod (i) Zmluvy
je to cena 50354,59 € bez DPH, t.j. 60425,51 € s DPH,;

(b) pre predmet Zmluvy podla €l. 2 bodu 2.2. pism. (b) podbody (ii), (iii), (iv) Zmluvy je to cena
podla aktualne platného cennika produktov a sluzieb Poskytovatela; pri¢om cennik vydava
Poskytovatel svojim rozhodnutim spravidla s platnostou na 1 (jeden) kalendarny rok. Cennik
platny ku dfiu nadobudnutia u€innosti Zmluvy tvori prilohu €. 4 Zmluvy.

Clanok 7. Platobné podmienky

Uhradu zmluvnej ceny podla &l. 6. bodu 6.2 pism. (a) Zmluvy vykona Odberatel na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatelom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzby podla ¢l. 2. bodu 2.2.
pism. (a) Zmluvy bude fakturovana vopred na relevantné obdobie 1 (jedného) roka.

Uhradu zmluvnej ceny podra &l. 6. bodu 6.2 pism. (b) Zmluvy vykona Odberatel mesaé&ne za uplynu-
ly kalendarny mesiac podfa platnej hodinovej sadzby na zaklade faktur, ktoré Poskytovatel vystavi
na zaklade prisluSnych dodacich a vykonovych listov; pri€om pri Uhradach za vykony hradené v ho-
dinovej sadzbe sa za¢ata polhodina uctuje alikvotnou &iastkou za celu polhodinu.

Osobitné ustanovenia pre Sluzby v rozsahu Programu AM a Programu MP:

(a) Programy AM a MP su platné na obdobie 1 (jedného) roka. Prvotna jednoro¢na doba plat-
nosti programov AM, MP pre licencie, ktoré boli Odberatelovi dodané Poskytovatefom do
dria nadobudnutia u€innosti Zmluvy zacala plynut dfiom dodania prislusnej licencie uvede-
nom na dodacom liste. Prvotna jednoro¢na doba platnosti Programov AM, MP pre licencie
dodané po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy zacina plynuat diiom dodania licencie podla doda-
cieho listu.

(b) Obnovenie platnosti Programov AM a MP na dalSie jednorocné obdobia bude realizované
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom v sulade s platnymi podmienkami producenta
prislusného softvéru podla prilohy €. 2 Zmluvy a doru€enej Odberatefovi. Programy nado-
budnu platnost uhradenim ceny. Cena je splatna vopred na jednoro¢né obdobie. Pri obno-
veni, resp. dodatoénom zakupeni Programov AM a MP sa poZaduje, aby bolo kontinualne
pokryté celé obdobie od prvotného zakupenia prislusnej licencie. Pri preruSeni alebo omes-
kani, t.j. v zavislosti od terminu uhrady, sa mdzZe cena zvySit o doplatok podla platnych
podmienok.

Jednotlivé faktdry budu obsahovat tieto udaje :

- obchodné meno Odberatela a Poskytovatela, adresa sidla,

- 1CO, IC DPH,

- identifikacia zmluvy,

- Cislo faktury,

- den odoslania a den splatnosti faktury,

- oznaCenie penazného ustavu a Cislo uétu, na ktory sa ma platit,

- fakturovana suma,

- peciatka a podpis opravnenej osoby,

- predmet dodania, ktory bude v pripade prac doplneny prilohou rozpisu prac.
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V pripade, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v Zmluve, Odberatel je opravneny vratit
ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zaCne plynat doru€enim opravenej faktary Odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na 30-dfiovej lehote splatnosti faktur.
Clanok 8. Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla Zmluvy neporusuje prava dusevného vlastnic-
tva tretich os6b a je opravnenym vykonavatelom majetkovych prav k IS, resp. softvéru.

Odberatel prehlasuje, Ze nebude priamo ani nepriamo:
(@) pouzivat ziadne doverné informacie prinaleziace Poskytovatelovi pre vytvorenie akéhokol-

vek softvérového pocitatového programu alebo uzivatelskej dokumentéacie, ktora sa pod-
statne podoba na IS;

(b) spatne zostavovat, rozkladat, dekompilovat ¢&i inak sa pokusat’ o odvodenie zdrojového kédu
IS;
(c) kopirovat, do¢asne ani trvale, celkom ani CiastoCne, reprodukovat, adaptovat, odvodzovat,

prekladat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat IS alebo iné déverné in-
formacie Poskytovatela a ani to nedovoli tretej osobe.

Pre potreby zalohovania a archivacie méze Odberatel robit képie IS s tym, Ze v ktorejkolvek dobe je
pouzivana iba jedna képia IS.

Odberatel bude okamzite informovat’ o vSetkych skuto&nych alebo podozrivych pripadoch neautori-
zovaného pouZitia IS alebo ddlezitych informacii, ktoré obdrzal od Poskytovatefa a poskytne Posky-
tovatelovi primeranui pomoc pri patrani a zakroku vo€i neautorizovanému pouzitiu IS alebo dblezi-
tych informacii.

Vlastnikom IS je Odberatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo Skody na IS. Vlastnictvo, ako aj nebez-
pecenstvo Skody k IS prechadza na Odberatela odovzdanim ¢asti a/alebo celku predmetu Zmluvy.
Nebezpecenstvo Skody sa dotyka len licencii IS, nie udajov, ktoré si v iom ulozené.

Poskytovatel poskytuje Odberatelovi iba prava na pouzivanie licencii modulov IS, nie prava na Sire-
nie 1S.

Poskytovatel za u€elom riadneho plnenia predmetu Zmluvy je viazany odovzdat Odberatelovi pro-
gramy softvéru IS vo vykonatelnom tvare.

Licenéna zmluva a licen¢né podmienky su uvedené v prilohe €. 5 Zmluvy.
Clanok 9. Zaruéné podmienky, servis a podmienky odstranenia vad

Sucastou plnenia v zmysle Zmluvy je dodanie aplikaéného softvéru IS Odberatelovi. Pojem “softvér”
v dalej uvadzanom texte ¢l. 9 Zmluvy znamena Casti aplikacného softvéru IS (napr. agendy, moduly,
aplikacie, subsystémy, definiéné Struktury databaz, funkcie, zostavy, ap.) preberané protokolmi, prip.
dodavané dodacimi, resp. vykonovymi, listami.

Pre dodany softvér v zmysle Zmluvy Poskytovatel poskytne Odberatelovi zaruku podla obvyklych
podmienok a dalej uvedenych podmienok Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutého
softvéru v zmysle Zmluvy podla ustanoveni § 560 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakon-
nik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Za vadu dodaného softvéru sa
nepoklada, ak pri€inou zlého fungovania su skutoCnosti, na ktoré Poskytovatel objektivne nema
vplyv (ide najma o tzv. systémovy softvér t.j. databdzovu technoldgiu, virusy, neodborné a/alebo ne-
povolené zasahy do prevadzky IS, ap.).

Pre dodany softvér poskytne Poskytovatel Odberatelovi zaruku za nasledovnych podmienok:
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9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

(@) vadou softvéru sa pre potreby Zmluvy chape odchylka vo funkcionalite, ktora nie je v sulade
s predvedenou a odovzdanou funkcionalitou pri odovzdavani softvéru, nie vSak odchylky
vzniknuté naslednou upravou softvéru. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak prici-
nou zlého fungovania su skuto€nosti, na ktoré Poskytovatel objektivne nema vplyv;

(b) Poskytovatel poskytne Odberatelovi zaruku na dodany softvér po dobu 12 (dvanast) mesia-
cov odo diia odovzdania softvéru Odberatelovi;

(c) Odberatel ma poc¢as zaru¢nej doby pravo na bezplatné odstranenie vad zo strany Poskyto-
vatela;
(d) Odberatel je povinny oznamit vady Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu po ich zisteni,

najneskér vSak do 1 roku od odovzdania;

(e) v pripade vyskytu vady je Odberatel povinny dorucit Poskytovatelovi Uplne a riadne vyplne-
ny formular podla prilohy €. 3 Zmluvy, v ktorom primeranym a zodpovedajucim spésobom
popiSe chybu a rekon$truuje situaciu, za ktorej ku chybe dochadza. Dorucenie formulara
podla prilohy €. 3 Zmluvy je na G€ely Zmluvy povazované za riadne dorucenie reklamacie;

) Poskytovatel sa zavazuje po€as zarucnej doby zacat s odstrafiovanim pripadnych vad soft-
véru najneskor do 48 (Styridsatosem) hod. od pisomného uplatnenia opravnenej reklamacie
Odberatela a vady odstranit v ¢o najkratS§om technicky moznom termine. Terminy odstrane-
nia vad sa prip. dohodnu pisomnou formou. Pre plnenie tohto bodu je Odberatel povinny za-
bezpedit moznost priameho on-line pripojenia Poskytovatela na server prostrednictvom in-
ternetu.

Poskytovatel neprebera Ziadne zaruky za mozné finanéné alebo iné dosledky pouzitia predmetu
Zmluvy, ktoré by mohli vzniknat Odberatelovi ako dosledok prevadzky riadne odovzdaného predme-
tu plnenia Zmluvy.

Clanok 10. Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli
na zaklade Zmluvy a jej plnenia alebo v suvislosti so Zmluvou za informacie déverné a zavazuju sa
zachovat mi€anlivost o vSetkych dblezitych skuto€nostiach, a to az do doby, kedy sa tieto informécie
stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoénostiach obchodného tajom-
stva, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Povinnost’ zachovat’ mi¢anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou. Za poru-
Senie mli€anlivosti sa nepovaZuje, ak je Zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit' na za-
klade zakonom stanovenej povinnosti.

Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu pred zneuzitim a neopravnenym pristupom ku vsetké-
mu softvéru a datam, ktoré v ramci plnenia predmetu Zmluvy od Odberatela obdrzal, resp. ku ktorym
mu bol umozneny pristup. Poskytovatel je povinny v zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o ochrane osobnych uUdajov) zachovavat mi¢anlivost o vSetkych osobnych udajoch,
s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim Zmluvy. Uvedena povinnost trva aj po zaniku zmluv-
ného vztahu zaloZzeného Zmluvou.

Poskytovatel je najma povinny zmluvne zaviazat kazdého zamestnanca, ktory sa bude podielat na
realizacii plnenia predmetu Zmluvy, k mi€anlivosti a ochrane softvéru a dat prevadzkovanych u Od-
beratela pred zneuzitim a neopravnenym pristupom.

Poskytovatel bude s podkladmi odovzdanymi mu Odberatefom prostrednictvom splnomocnenych

zastupcov a kontaktnych osOb zaobchadzat ako s dévernymi a nespristupni ich tretim osobam, po-
kial tak uz neurobil Odberatel, alebo pokial na to Odberatel neudelil pisomny suhlas.
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10.7

10.8

10.9

10.10

V pripade, Ze Odberatel Poskytovatelovi v akejkolvek forme predlozi, odovzda alebo umozni pristup
k udajom, ktoré su osobnymi Udajmi podla § 4 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov je Odbe-
ratel povinny Poskytovatela na tuto skutoCnost vopred upozornit a také udaje zretel'ne oznadit
oznacenim "citlivé udaje".

Zmluvné strany sa na zaklade skuto€nosti, Ze vykonanie konverzii poZzadovanych Odberatelom ob-
jektivne zavisi na kvalite dodanych dat, dohodli, Ze rozhodnutie o rozsahu a spdsobe vykonania
konverzii je v kompetencii Poskytovatela.

V pripade do¢asného prerusenia alebo definitivneho zastavenia prac na plneni predmetu Zmluvy z
doévodov na strane Odberatela, vznika Poskytovatelovi pravo na nahradu skuto€ne vynalozenych
nakladov.

V3etky data (udaje), ktoré IS obsahuje su vylu€nym vlastnictvom Odberatela. Poskytovatel sa zava-
zuje na poziadanie Odberatela vyexportovat’ data za ucelom ich daldej integracie do nadstavbovych
aplikacii.

Clanok 11. Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 15.12.2025, nadobuda platnost dfiom jej podpisania Statutar-
nymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni zverejnenia podla
platnych predpisov.

Zmluva moze byt ukon€ena jednostrannym okamzitym odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych
v tomto ¢lanku v bode 11.3 az 11.5 Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy podla tohto ¢lanku
bodu 11.8 Zmluvy, alebo pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupit od Zmluvy a poZadovat od povinnej strany nahradu Skody v
sulade s platnou pravnou upravou mézu pri podstathom poruseni zmluvného zavazku a v ostatnych
pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnom zakonniku.

Za podstatné porusenie Zmluvy Odberatel povazuje pripady, ak Poskytovatel:

(a) neposkytne Sluzby riadne a v rozsahu dohodnutom podla Zmluvy a nezjedna napravu ani po
vyzve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodatonu primerant lehotu k néaprave
a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(b) poskytuje Sluzby spdsobom, ktory je v rozpore so Zmluvou alebo s prisluSnymi osobitnymi
predpismi a pri poskytovani Sluzieb nepostupuje s odbornou starostlivostou a nezjedna na-
pravu ani po vyzve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodato¢nu primeranu lehotu k
naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(c) poskytne Sluzby preukazatelne nekvalitne a na Urovni, ktora nezodpoveda ucelu Zmluvy a
nezjedna napravu ani po vyzve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodatoénu primera-
nu lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(d) nevybavi reklamaciu v sulade s &lankom 9. Zmluvy; a/alebo a nezjedna napravu ani po vy-
zve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodato&nu primeranu lehotu k naprave a/alebo
uréené opatrenia k naprave.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel povazuije pripady, ak Odberatel:

(a) opakovane neposkytne Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre plnenie predmetu Zmluvy, a
nezjedna napravu ani po vyzve Poskytovatela, v ktorej Poskytovatel poskytne dodatoCnu
primeranu lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(b) je v omeskani s uhradou faktury Poskytovatelovi viac ako 30 dni po lehote splatnosti a ne-

zjedna napravu ani po vyzve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodato€nu primeranu
lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave ;
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11.8

11.10

11.11

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

(c) pozaduje Sluzby neopravnene (najma neopravnené reklamacie) a na ich plneni trva, pricom
odmietne vykonat ich Uhradu na zaklade faktury Poskytovatefla;

(d) prevadzkuje IS v rozpore s ustanoveniami &l. 8 bodov 8.2, 8.3, 8.4, 8.6, 8.8 Zmluvy a ne-
zjedna napravu ani po vyzve Odberatela, v ktorej Odberatel poskytne dodato€nu primeranu
lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave.

Odstupenie od Zmluvy nadobudne Ucinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia Zmluvnej strany
o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim Zmluva zanika, a teda zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyply-
vaju zo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim
Zmluvy, zmluvnych pokut a vSetkych dalSich ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle Zmluvnych
stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypoved musi
byt realizovana pisomne a musi byt doru€¢ena druhej Zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna
lehota je 6 (Sest) mesiacov a zac¢ina plynut 1. (prvym) diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru€ena druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky ustanovenia ¢l. 10 Zmluvy, dalej ¢l. 4 body 4.10, 4.11
a ¢l. 8 body 8.2, 8.3, 8.4, 8.6, 8.8 Zmluvy zostavaju v platnosti, a to aj v pripade ukon&enia platnosti
Zmluvy z akychkolvek dévodov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenim Zmluvy sa Zmluva nerusi od zaciatku, ale zanika ku driu
u€innosti odstupenia od Zmluvy.

Zmluvné strany tymto v sulade so znenim ustanovenia § 263 ods. 1 Obchodného zakonnika vylu€uju
aplikaciu ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika na tento zmluvny vztah.

Clanok 12. Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy upravené Zmluvou ako aj vztahy vznikajuce zo Zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek spor vzniknuty na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so
Zmluvou, vratane otazok platnosti, uc€innosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty prisluSnym su-
dom v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov Zmluvnych stran. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je opravnena previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

Kazdu zmenu Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade vzajomnej dohody formou pisomného do-
datku ku Zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema
takato neplatnost’ alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost a vyko-
natelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez zbytog-
ného odkladu uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory nahradi neplatné alebo nevykonatefné ustanovenie
Zmluvy tak, aby bola véla Zmluvnych stran vyjadrend v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy zacho-
vana.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnos-

ti, pokial dojde k nepredvidatelnej udalosti, ktoru povinna Zmluvna strana nemdéze ovplyvnit, najma k
zivelnej pohrome, vojne, obgianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, Strajku, ale-
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bo inému pripadu tzv. ,vy8Sej moci“. Povinna Zmluvna strana sa zavazuje omeskanie alebo nemoz-
nost plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznamit’ a vyvinat maximalne
usilie k odstraneniu takejto udalosti, pokial to bude mozné. Po odstraneni tejto udalosti sa povinna
Zmluvna strana zavazuje vyvinut’ maximalne usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

12.8  Zmluvné strany zhodne prehlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli
jej obsahu, ktory je pre ne dostatocne zrozumitelny a urcity, (i) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaz-
nu vOlu bez akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhod-
nych podmienok plynucich pre ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak €oho ju tymto vlastnoru¢ne
podpisuju.

12.9  Prilohami tejto Zmluvy su:
Priloha €.1A.  Systém IIS MIS - Elektronicka registratura

Priloha €.1B.  Systém SRS - Ekonomicky systém
Priloha ¢€.2 Program AM a MP

Priloha €.3 Formular na hlasenie chyby
Priloha ¢.4 Cennik produktov a sluzieb
Priloha €.5 Licenéné podmienky a licenéna zmluva

12.10 Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, s tym, ze vSetky rovnopisy maju platnost’ originalu,
pricom Odberatel dostane 2 (dva) jej rovnopisy a Poskytovatel dostane 2 (dva) jej rovnopisy.

V Dubnici nad Vahom dna: 13.12.2021 V Bratislave dna: 13.12.2021
Za Odberatela: Za Poskytovatefla:

Mgr. Peter Wolf Martin Kusovsky

primator konatel, riaditel
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