Priloha ¢€.2 ku Zmluve Servis pre IS

Programy AM, MP a sersvisna podpora pre IS

Program AM - "Ro¢na udrzba"

Program AM je nadStandardna Cast' softvérovych produktov IS. Zakladnou funkciou programu AM je zaistenie ochrany investicii viozenych do nakupu

sw produktu IS. Program AM zahffia za podmienky platnej a kontinualne uhradzanej roénej Udrzby nasledovné:

Aplikaény softvér:

Zahffia bezplatné dodavky update a upgrade verzii a legislativne aktualizacie aplikaéného softvéru IS. Nové update, upgrade verzie poskytovatel

ponukne odberatelovi k inStalacii. Poskytovatel ma pravo v odévodnenych pripadoch vykonat inStalaciu update resp. upgrade verzii aj bez vyZia-

dania odberatela.

e Update je verzia aplikaéného softvéru, v ktorej su zrealizované opravy a Upravy existujlcej funkcionality na zaklade podnetu tretich strén alebo
poskytovatela (napr. ndprava vad, drobné inovécie, ap.)..

e Upgrade je verzia aplikatného softvéru, v ktorej st zrealizované rozSirenia a inovacie existujucej funkcionality zasadnym spdsobom (napr. nové
funkcie, zostavy, zmeny databazovych $truktir, ap.), na zaklade podnetu tretich stran alebo poskytovatela.

Databazovy softvér - vstavana databazova technolégia OpenEdge:
e pravo na vykonanie transakcie "zmena verzie"
pravo pouzivat vy$Sie resp. novsie verzie produktu
e pravo na vykonanie transakcie "zmena platformy"
pravo na prechod na rozdielnu platformu za prevodny poplatok
e pravo na vykonanie transakcie "zmena poctu uzivatelov"
prévo na zvySenie poctu uzivatefov produktu, pri pinej ochrane investicii viozenych do pévodného produktu
e bezplatny pristup k "technickej hotline podpore" a narok na servisny zasah
pravo na bezplatnu telefonicki podporu od poskytovatela pri rieSeni problémov pripadne vzniklych pri pouzivani sw produktov IS. V pripade, Ze
problém vznikol nie vinou poskytovatela, je poskytovatel opravneny za servisny zasah fakturovat ¢iastku podla platného cennika poskytovatela.

Program MP - "Metodicka podpora"

Program MP je nadStandardna Cast softvérovych produktov IS, na ktoré sa viaze, a zahffia poradenstvo k agendam a modulom aplikaéného soft-
véru po€as pracovnych dni. SIuzi najmé pre pripady poskytovania postupov pre spravne aplikovanie metodiky prevadzkovania agend a modulov v
sulade s platnou legislativou.

Platnost’ programov AM, MP

Programy AM, MP su platné na obdobie jedného roka poénic diiom dodania softvérového produktu(ov) IS podfa dodacieho listu alebo protokolu.
Prvotna jednorotna doba platnosti Programov AM, MP za€ina plynut diiom odovzdania IS do prevadzky a je zahrnuta v cene obstarania produktu
IS, v dalSich rokoch su programy AM, MP samostatne spoplatnené. Prvotné jednorona doba platnosti programov AM, MP pre licencie dodané
neskor zacina plynut diiom dodania licencie podla dodacieho listu a poénuc diiom dodania su programy AM, MP samostatne spoplatnené.
Programy AM, MP nadobudaju platnost uhradenim ceny. Cena je splatna ro¢ne vopred. Pri obnoveni resp. dodatoénom zakipeni rogramov AM,
MP sa pozaduije, aby bolo kontinualne pokryté celé obdobie od prvotného zakupenia prislusnej licencie. Pri prerueni alebo omeskani, t,j. v zavis-
losti od terminu Uhrady, sa moZe cena zvysit o doplatok podla tab.1 resp. tab.2.

Servisna podpora

Servisna podpora zahffia:

vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefon, e-mail
vyjazdovy servis na mieste (podla platnych sadzieb)
program "Ro¢na udrzba” (AM)

program "Metodicka podpora“ (MP).

Tabulka 1: Spdsob vypoctu ceny za programy AM, MP pri prvej Uhrade pri dodani produktu:

Pri omeskani od nakupu produktu - splatnosti faktary Cena
Uhrada do 5 dni cena
Uhrada po 6 a viac dni cena % (1 +2 x omeSkanie / 365)

Tabulka 2: Spdsob vypoctu ceny za programy AM, MP pri obnoveni na dalSie rocné obdobia:

Pri omeskani od vyprsania predchadzajiiceho programu AM, MP Cena

Uhrada do 5 dni cena

Uhrada po 6 a viac dni cena % (1 +2 x omeSkanie / 365)
cena = cena je stanovena v Cenniku produktov a sluZieb poskytovatela (priloha ku Zmluve)

omeSkanie = pocet dni omeSkania Uhrady

Odberatel Poskytovatel



