ZMLUVA POSKYTOVANI SLUZIEB SOFTVEROVEJ PODPORY €. 422/2025/RSM

uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

Nazov: Mesto Dubnica nad Vahom

Sidlo: Bratislavska 434/9, 018 41 Dubnica nad Vdhom
ICo: 00317 209

Konajuci/zastupeny: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta

(dalej ako ,Objednavatel™)

Dodavatel:

Obchodné meno: Elmolis j.s.a.

Sidlo: Vajanského ndmestie 7, 974 01 Banska Bystrica
ICo: 51961300

Zapis: v OR Banskad Bystrica, oddiel: Sja, vlozka ¢.: 7/S
Konajuci/zastipeny: Jakub Ondrus, podpredseda predstavenstva

(dalej ako ,Dodavatel”)
(Objednavatel a Dodavatel dalej aj ako ,,Strany” alebo kazdy jednotlivo ako , Strana“)

Objedndvatel a Dodédvatel v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, a ust. § 1 ods. 14 zakona ¢. 343/2015Z. z. o
verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov uzatvaraju medzi sebou tuto zmluvu o poskytovani sluzieb
softvérovej podpory (dalej ako ,,Zmluva").

1. PREAMBULA

1.1

1.2.

1.3.

Na zaklade Zmluvy o dodani softvéru a poskytovani sluzieb softvérovej podpory €. 334/2024/RSM zo dna
08.08.2024 (dalej ako ,ZODS”) zhotovil Dodavatel pre Objednavatela softvérovu aplikaciu - Informacny
systém parkovania (dalej len ,ISP“), v ramci ktorej Objednavatel organizuje a spracovava systém parkovacej
politiky na celom svojom Uzemi. Objednavatel zaroven disponuje ¢asovo neobmedzenou licenciou na
pouZzivanie ISP.

V nadvéaznosti na dodanie a spustenie softvéru — ISP, v zmysle ZODS, zo strany Dodavatela, ma Objedndvatel
zaujem na zabezpedeni servisnej podpory pre ISP na obdobie nasledujtcich 12 mesiacov.

Za tymto ucelom ma Objednavatel zaujem, aby Dodavatel plynule nadviazal na poskytovanie sluzieb servisnej
podpory vzmysle ZODS a poskytoval pre Objednavatela sluzby servisnej podpory pre ISP za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje pre Objednavatela:

2.1.1. pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat sluzby podpory a udrzby ISP formou pravidelnej servisnej
podpory a rieSenia jednotlivych incidentov vratane poskytovania sluzieb ServiceDesk tak ako su
blizSie Specifikované v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Servisna podpora“);

2.1.2. pocas trvania Servisnej podpory realizovat zmenové poziadavky a poskytovat dalSie odbornég,
konzultacné, projekéné, manazérske, analytické, vyvojové (programatorské), grafické, instalacné a



2.2.

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

iné sluzby suvisiace s ISP, vratane Skoleni, tréningov a prezentacii za podmienok uvedenych
v prislusnej Objedndvke a tejto Zmluve (dalej len ,,Zmenové poZiadavky”).

Na zaklade tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje Dodavatelovi poskytovat nevyhnutni suéinnost v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve (vratane priloh) a zavazuje sa uhradit Dodavatelovi za poskytnuté plnenie cenu
dohodnutu v tejto Zmluve spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje vykonat predmet Zmluvy riadne, v€as a s naleZitou odbornou starostlivostou tak, aby
vyhovoval vsetkym prislusnym pravnym predpisom, technickym normam, poZiadavkdm Objednavatela a
v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

€AS, MIESTO A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Dodavatel bude dodévat sluzby Servisnej podpory po dobu 12 mesiacov odo diia uéinnosti tejto zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny pri poskytovani servisnej podpory dodrziavat vietky prislusné
platné pravne predpisy a technické normy. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je pri realizacii Zmenovych
poziadaviek povinny riadit sa tieZ pokynmi Objednavatela za predpokladu, Ze ich obsah nie je v rozpore, alebo
nad rozsah povinnosti uvedenych v prislusnych platnych pravnych predpisoch, technickych normach a/alebo
v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavizuje upozornit Objedndvatela na nevhodnost jeho pokynov, ktoré su identifikovatelné pri
vynaloZeni naleZitej starostlivosti.

Strany sa dohodli, Ze Dodavatel uskutocni vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby pri plneni svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy pracovnici Doddvatela dodrziavali pri pohybe v objektoch Objednavatela zavazné predpisy
vztahujlce sa k bezpeénosti, ochrane zdravia a poziarnej ochrane, s ktorymi sa ich Objednavatel zavazuje
pisomne zoznamit. Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi, ktori majua prislusna kvalifikaciu a
opravnenia na vykonanie tychto prac.

Strany sa zaroven dohodli, Ze pocas trvania Servisnej podpory Dodavatel zabezpeci Objednavatelovi on-line
pristup na Citanie k aktualnym zdrojovym kédom ISP a technickej dokumentacii k ISP.

Zaruéna podpora a zaruéné opravy Diela v zmysle a rozsahu ZODS su vykonavané Dodéavatelom ako sucast
Servisnej podpory dohodnutej touto Zmluvou za podmienok Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

CENA

Strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluzieb Servisnej podpory je dohodnuta v sume 2 000,00 EUR bez
DPH za mesiac, t.j. 2 460,00 EUR s DPH za mesiac, t.j. celkova cena Servisnej podpory za celé obdobie Zmluvy
(12 mesiacov je v sume 24 000,00 EUR bez DPH, t.j. 29 520,00 EUR s DPH (dalej len ,,Cena Servisnej podpory*).

Strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluZieb Zmenovych poZiadaviek bude urcena v sulade s prislusnou
Objednédvkou Zmenovej poZiadavky potvrdenou oboma Stranami a bude vychéddzat z cennika Dodavatela,
ktory je prilohou ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len ,,Cena Zmenovej poziadavky“). Celkovd maximalna suma za
poskytnuté sluzby Zmenovych poziadaviek pocas trvania Zmluvy (t.j. 12 mesiacov) je stanovena na 8 130,08
EUR bez DPH, t.j. 10 000,00 EUR s DPH.

Cena Servisnej podpory a Cena Zmenovej poziadavky si nemenné, konecné a v ich vyske su zohladnené vsetky
naklady, ktoré Doddvatelovi vzniknu pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy a jej priloh a to vratane vSetkych
poplatkov a vietkych dalsich ndkladov, ktoré su potrebné na kompletnu realizaciu vSetkych zmluvnych plneni
a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy v plnom rozsahu.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi jednotlivé ceny podla tohto c¢lanku Zmluvy Dodavatelovi
nasledovne:

4.4.1. Objednévatel bude hradit Cenu Servisnej podpory pravidelne v mesaénych platbach vidy po
skonceni prislusného mesiaca, pricom Objednavatel zaplati Dodavatelovi Cenu Servisnej podpory
na zaklade prislusnej riadnej faktury dorucenej Objedndvatelovi. Prvu faktiru je Doddavatel
opravneny vystavit az po uplynuti prvého mesiaca poskytovania Servisnej podpory nasledujiceho
po nadobudnuti platnosti tejto Zmluvy;

4.4.2. Objednévatel je povinny uhradit Cenu Zmenovej poZiadavky podla podmienok dohodnutych
v prislusnej Objednavke tejto Zmenovej poZiadavky avSak najneskér po podpise akceptacného
protokolu Zmenovej poZiadavky, pricom Objednavatel zaplati Dodavatelovi Cenu Zmenovej
poziadavky na zaklade prislusnej riadnej faktiry doruc¢enej Objednavatelovi;

Splatnost akejkolvek faktury podla tejto Zmluvy je 30 dni od jej doruéenia Objednavatelovi.

Ak nie je uvedené inak, ceny v tejto Zmluve a jej prilohach si uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH).
K cendm bude uctovana DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi v ¢ase vystavenia uctovného
dokladu.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny kazdé periainé plnenie na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Dodavatelovi bezhotovostne prevodom v prospech bankového uctu Dodavatela.

Ak faktura obsahuje nespravne alebo neulplné Udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi.
Dodavatel fakturu podla charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novu. U takto novo vystavenej
faktury plynie nova lehota splatnosti.

Ak faktira obsahuje nespravne alebo neulplné Udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi.
Dodavatel fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu.

ZMENOVE KONANIA

Kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy su Strany opravnené navrhnlt alebo objednat od Objednévatela
ZmenovU poziadavku. Dodavatel sa zavazuje vynalozit vSetko Usilie, ktoré po fiom mozno spravodlivo
pozadovat, aby pre Zmenovu poZiadavku pozadovanu Objednavatefom vypracoval ponuku a po odsuhlaseni
takejto ponuky Objednavatelom nasledne tito Zmenovu poZiadavku zrealizoval.

Navrhy a postdenie realizacie Zmenovych poziadaviek budu Strany realizovat prostrednictvom emailov medzi
opravnenymi osobami alebo v systéme ServiceDesk nasledujucim postupom:

5.2.1. Ak Objednavatel poZaduje zmenu alebo Upravu ISP, implementaciu novych modulov a funkcionalit
ISP alebo dodanie inych odbornych sluzieb Dodavatelom zada Doddavatelovi Specifikaciu
predmetnej Zmenovej poziadavky do emailu alebo do systému ServiceDesk, v ktorej modzie
$pecifikovat aj pozadovany termin dodania plnenia.

5.2.2. V pripade, Ze 3$pecifikdcia Zmenovej poziadavky Objednavatela nie je Uplnd alebo dostato¢na,
Dodavatel s Objednavatelfom prekonzultuje zadanie a vyjasni si jeho predmet a detaily. V pripade,
Ze zadanie nie je kompletné poZiada Objednavatela o jeho doplnenie.

5.2.3. Na zdklade vyjasneného zadania podla predchddzajucich odsekov Dodavatel do 2 pracovnych dni
od vyjasnenia zadania vypracuje kompletnd ponuku Zmenovej poziadavky, ktord nasledne odosle
Objednavatelovi emailom alebo ju vloZi do systému ServiceDesk.



5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

5.2.4. Ponuka Zmenovej poziadavky bude obsahovat minimalne:

a) opis pozadovaného predmetu rieSenia a koncepcny navrh pozadovaného plnenia alebo
popis a rozsah poskytovanych sluzieb Doddvatela;
b) dobu poskytnutia plnenia alebo rozvrh plnenia;
c) cenu za realizaciu plnenia Zmenovej poZiadavky stanovenu v sulade s cennikom, ktory je
prilohou €. 3 tejto Zmluvy;
d) poziadavky na nevyhnutnu sucinnost Objednavatela pri realizécii plneni;
5.2.5. V pripade, Ze Objednavatel suhlasi s navrhnutou ponukou Zmenovej poziadavky, bude Dodavatela

o tejto skutoc¢nosti bez zbytoéného odkladu informovat. V pripade, Ze si Objednavatel vyZiada
Upravu ponuky Zmenovej poziadavky, je Dodavatel povinny tuto Upravu vykonat bez zbytoéného
odkladu za obdobného pouzitia tohto ¢lanku Zmluvy, pricom ale dodato¢nu Upravu zadania moze
Objednavatel po vypracovani ponuky Dodavatelom vykonat uz len jediny raz. Pokial Objednavatel
nebude suhlasit ani s upravenou ponukou Zmenovej poziadavky, Dodavatel ma pravo odmietnut
realizovat Zmenovu poZiadavku.

5.2.6. Ponuku Zmenovej poZiadavky Objednavatel potvrdi podpisom opravnenej osoby na listine ponuky,
resp. v dodatku k tejto Zmluve (dalej ako “Objedndavka”). Objednavka sa stava platnou az po jej
formalnom potvrdeni zo strany Objednavatela podpisom na listine ponuky alebo dodatku k tejto
Zmluve.

5.2.7. Po prijati Objednavky Dodavatel zacne s realizaciou Zmenovej poziadavky v sulade s podmienkami
Objednavky.

5.2.8. Ak sa Zmenova poziadavka tyka ISP tak prijatim Objedndvky sa $pecifikdcia Zmenovej poziadavky
stava novou, doplnenou Specifikaciou ISP.

Cena za vykony poskytované Dodavatelom prostrednictvom Zmenovych pozZiadaviek bude uctovana ako
nasobok poctu osobohodin a jednotkovych sadzieb uvedenych v Cenniku prac nachadzajuceho sa v prilohe 3
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny Uctovat cenu za vykonané zmenové
poziadavky len v pripade takych zmien, ktorych vykonanie trva viac ako 3 hodiny. Realizdcia zmenovych
poziadaviek, ktoré trvaju kratSie je zahrnutd v cene za poskytovanie sluZieb Servisnej podpory uvedenej v bode
4.1. tejto Zmluvy.

Ceny za osobohodiny definované v tejto Zmluve budu garantované po celt dobu platnosti tejto Zmluvy.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, na dodanie a zodpovednost za vady Zmenovych poziadaviek sa
primerane pouziju ustanovenia ZODS tykajuce sa dodania Diela, zaruky a zodpovednosti za vady.

DOHODNUTA SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si bez zbytoéného odkladu vsetky informacie a
dohodnutd sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajacich z tejto Zmluvy a jej priloh.
Strany su povinné informovat druht Stranu o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Strany su povinné pinit svoje zdvazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s plnenim
jednotlivych terminov a s omeskanim Uhrad jednotlivych penaznych zavazkov.

Strany poskytni dohodnutl sucinnost bez zbytotného omeskania najneskér do 3 pracovnych dni po
predloZeni pisomnej poZiadavky druhej Strany, pokial sa Strany nedohodnu inak.



6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Objednavatel vynalozi primerané Usilie na to, aby pripadné tretie strany spolupracujice s Objednavatelom,
ktorych ¢innost je predpokladom poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy, poskytovali Dodavatelovi suéinnost
potrebnl pre plnenie tejto Zmluvy. Dodavatel pritom nezodpoveda za véasnost, Uplnost a kvalitu
poskytovania takejto sucinnosti zo strany tychto tretich stran.

Objednavatel zabezpeli v pripade opodstatnenych poZiadaviek Doddavatela osobny (onsite) pristup
pracovnikom Dodavatela priamo v priestoroch alebo na pracoviskach Objednavatela Ci tretich stran.

Objednavatel poskytne Dodavatelovi nevyhnutné informacie alebo dokumenty podla odévodnenych
poziadaviek Dodavatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenie tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Strany su oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto Zmluvy, pokial takéto nesplnenie
zmluvnych povinnosti je spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
Obchodného zédkonnika v platnom zneni. V pripade vyskytnutia sa okolnosti vylucujicich zodpovednost musi
prislusna Strana bezodkladne informovat druhd Stranu a uviest dévody, povahu, velkost a predpokladany ¢as
takéhoto ovplyvnenia, ako aj potrebné opatrenia, podniknuté na eliminovanie takéhoto vplyvu. Okolnosti
vyluéujice zodpovednost oslobodzuju ¢iasto¢ne alebo celkom prisluinu Stranu spod jej povinnosti uvedenych
v tejto Zmluve a to po dobu trvania tychto okolnosti.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania alebo informadcii, ktoré dostala od druhej Strany. V pripade, Ze Objednavatel poskytol
Dodavatelovi chybné zadanie Zmenovej poZiadavky a Dodavatel vzhladom na svoju povinnost realizovat
vzajomne odsuhlasent Zmenovu poziadavku s odbornou starostlivostou mohol a mal chybnost takého zadania
zistit, smie sa Dodavatel ustanovenia predchadzajlcej vety odvolavat len v pripade, Ze na chybné zadanie
Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel trval na povodnom zadani.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktord vznikla v désledku omeskania sa s splnenim zavizkov
druhej Strany. Ziadna zo Stran nezodpovedd za poru$enie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade,
Ze takéto porusenie bolo preukdazatelne spésobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej stucinnosti
druhou Stranou alebo s nou spolupracujucich tretich stran.

Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku nerealizacie opatreni alebo
porusenim postupov uvedenych Dodavatelom v prislusnej dokumentacii Diela podla ZODS.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Strany su povinné pri svojej ¢innosti zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov
(dalej len "GDPR") a zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o
ochrane osobnych udajov“).

Strany sa dohodli, Ze kedZe su¢astou Gdajov spracivanych v ISP st aj osobné Gdaje dotknutych osdb uzatvaraju
Strany tymto zmluvu o spracovani osobnych Udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 GDPR. Osobnymi udajmi, ktoré
budu spractvané v ramci ISP, s osobné Udaje rezidentov a navstevnikov, ktori sa registrovali do parkovacieho
systému v meste Dubnica nad Vahom (meno, priezvisko, trvaly pobyt, rodné ¢&islo, ECV vozidla, geolokaéné
udaje odparkovaného vozidla, platobné Udaje, udaje o IP adrese, Udaje zo suborov cookies a pod.).
Dotknutymi osobami su rezidenti a ndvstevnici, ktori sa registrovali do parkovacieho systému v meste Dubnica
nad Vahom. U¢elom spractvania osobnych tGdajov dotknutych osdb v systémoch ISP je registracia dotknutej
osoby v parkovacom systéme v meste Dubnica nad Vahom a platby uhrady za parkovanie v zmysle prislusného
vieobecne zdvazného nariadenia. Povaha spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”) tymto poveruje Dodavatela ako
sprostredkovatela (dalej len ,Sprostredkovatel”), aby vjeho mene spracuval vysSie uvedené kategorie
osobnych udajov vysSie uvedenych dotknutych os6b v sulade stouto Zmluvou a GDPR. Prevadzkovatel
poveruje Sprostredkovatela aby vykonaval spracovatelské operdcie, ktoré su nevyhnutné na plnenie
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy ato (i) ziskavanie osobnych udajov, (ii) vyhladavanie
osobnych udajov, (iii) uchovavanie osobnych tdajov, (iv) zalohovanie osobnych tdajov, (v) anonymizovanie
osobnych Udajov, (vi) zverejiovanie osobnych udajov, (vii) po ukonceni spracovania osobnych udajov ich
vymazanie.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénl zodpovednost za to, Ze osobné Gdaje spractvané v suvislosti s
poskytovanim sluZieb Sprostredkovatelom su ziskavané v sulade s podmienkami GDPR, Ze spraclvanie
osobnych udajov Dotknutych oséb nadobudnutych v suvislosti s poskytovanim sluZieb Sprostredkovatelom je
zakonné v zmysle ¢l. 6 GDPR a Ze si splnil vo vztahu k Dotknutym osobam vSetky informaéné povinnosti v
zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Previddzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluénd zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit
Sprostredkovatela na spractivanie osobnych Gdajov v Zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne stanovenym
ucelom a na stanovenu dobu a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti
ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo Zdkona o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje budu Sprostredkovatefom spracuvané do doby urcenej Prevadzkovatelom, najneskér do
skoncenia Zmluvy medzi Stranami, pripadne aj po tejto dobe, ak to umoznuju vSeobecne zavazné pravne

predpisy.

Sprostredkovatel bude spractvat osobné Udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
ktoré musia byt zakonné. Pre vyliéenie pochybnosti Strany potvrdzujd, Zze pokyn na spractvanie osobnych
udajov nemdze byt Zmenovou poziadavkou a mdZe zniet len na spractvanie osobnych Gdajov spésobom, ktory
informacny systém funkéne a technicky umoziuje a v rozsahu dohodnutych spracovatelskych innosti a
operacii.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy bude zabezpelovat technické a organizacné
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov a prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia, aby v tejto
dobe nemohlo déjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zni¢eniu
Ci strate, ako aj k ich inému zneuZitiu. Jedna sa najma o:

8.8.1. zabezpecenie pristupu do aplikacie dvojfaktorovym pristupom (menom, heslom a overenim cez
mobilny telefén),

8.8.2. zabezpecenie pristupu len z konkrétnej vopred zadefinovanej IP adresy Prevadzkovatela,
8.8.3. zabezpecenie Sifrovanej komunikdcie so serverom prostrednictvom protokolu HTTPS,
8.8.4. zabezpecenie pristupu do systému len vopred schvalenym apoucenym zamestnancom

Sprostredkovatela,
8.8.5. zabezpecenie logovania pristupov do systému a podla potreby ich spristupnenie Prevadzkovatelovi,
8.8.6. zabezpecenie zadlohovania ulozenych udajov.

Strany sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie dostupné Stranam, poskytnu
vsetku sucinnost:



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.

9.1.

8.9.1. pri styku a rokovaniach s Dotknutymi osobami ¢i inymi subjektmi, ktorych sa spractivanie osobnych
udajov tyka, a dozornym organom;

8.9.2. pri plneni ich povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby ustanovenych v kapitole
Il GDPR;

8.9.3. pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému orgdnu porusenie ochrany osobnych Gdajov a
povinnosti oznamit takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov Dotknutej osobe v silade s ¢lankami
33 a 34 GDPR;

8.9.4. pri plneni ich povinnosti v stlade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak Sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie ¢i Ziadost Dotknutej osoby suvisiace s jej osobnymi Gdajmi,
zavazuje sa takéto vyjadrenie ¢i Ziadost Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu odovzdat a Dotknutu
osobu o tejto skutoénosti informovat.

Prevadzkovatel opréavriuje Sprostredkovatela na prenos osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju a/alebo su
uréené na spracuvanie po prenose vylucne len v ramci krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru ako aj do
krajin, ktoré poskytuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov podla GDPR.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat plnenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z ustanoveni
tykajucich sa dodrZiavania pravidiel ochrany sukromia podla GDPR a Sprostredkovatel je povinny takuto
kontrolu Prevadzkovatelovi umoznit. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky
informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrZiavat vetky pravidla a ostatné povinnosti stanovené v
GDPR a dalsich pravnych predpisoch, aj ked' tak nie je vyslovne uvedené v Zmluve.

Sprostredkovatel sa po skonéeni Zmluvy zavazuje na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela osobné (daje vratit
Prevéadzkovatelovi alebo ich zlikvidovat vratane akychkolvek ich képii v zavislosti od pokynu Prevadzkovatela.
Vrétenie alebo likvidacia musi byt vykonana bez zbyto¢ného odkladu po ukonéeni Zmluvy ak osobitny predpis
alebo medzindarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovdvanie takychto
osobnych udajov.

Prevddzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje zodpovednosti za
dodrZiavanie pravidiel spracivania osobnych tGdajov.

Strany su povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych Gdajoch Dotknutych oséb. Strany sa zavazuju dalej
zachovavat mléanlivost o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpedenie
osobnych Gdajov. Strany s povinné povinnostou mléanlivosti v rozsahu tohto ¢élanku Zmluvy zaviazat aj
svojich zamestnancov (alebo iné osoby v rovnakom postaveni), ktori sa budu priamo alebo nepriamo
zUcastriovat na spracovani osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

SANKCIE

V pripade omeskania Doddvatela s poskytnutim sluzby Servisnej podpory v zmysle Zmluvy riadne a v€éas ma
Objednavatel narok poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdd vadu zvlast a to vo vyske:

9.1.1. 500 EUR za kazdy aj zaCaty den omeskania s odstranenim Kritickej vady,
9.1.2. 350 EUR za kazdy aj zac¢aty deri omeskania s odstranenim Vaznej vady

9.1.3. 200 EUR za kazdy aj zacaty deri omeskania s odstranenim Nekritickej vady.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pripade omeskania Dodavatela s realizaciou Zmenovej poziadavky v dohodnutom termine v zmysle bodu
5.2.4 pism. b) Zmluvy riadne a v€as ma Objednavatel narok poZadovat za kazdi Zmenovu poZziadavku zvlast
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske:

9.2.1. 300 EUR za kazdy aj zaCaty den omeskania s realizaciou schvalenej Zmenovej poziadavky,

9.2.2. 100 EUR za kazdy aj zacaty den omeskania svypracovanim kompletnej ponuky Zmenovej
poziadavky podla bodu 5.2.3 Zmluvy,

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou niektorého finan¢ného plnenia podla tejto Zmluvy ma
Dodavatel prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,2% z dlZznej Ciastky za kazdy aj zacaty den omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo na nahradu preukazatelnej skody,
pricom poskodena Strana ma narok na nahradu skody prevysujucu dohodnutd zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo dnia jej uplatnenia.

10. TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

Ak v ustanoveniach tejto Zmluvy nie je uréené inak, tak s vynimkou odstupenia od Zmluvy spésobom
uvedenym dalej v Zmluve, je tato Zmluvu mozné ukoncit iba na zaklade dohody Stran v pisomnej forme alebo
z dévodov ustanovenych zakonom alebo vypovedou Objednavatela podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak:

10.3.1. Doslo k jej podstatnému porusenia zo strany Doddvatela; podstatnym porusenim zo strany
Doddvatela je:

a) nedodrZanie doby poskytovania Servisnej podpory uvedenej v ods. 3.1 tejto Zmluvy

b) opakované oneskorenie s realizaciou odsuhlasenej Zmenovej poZiadavky v zmysle ¢l. 5
Zmluvy, priCom za opakované oneskorenie sa povaZzuje oneskorenie v pocte 3 a viac krat
pocas trvania Zmluvy.

10.3.2.  Dodavatel aj napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto Zmluvy.

10.3.3.  Na majetok Doddavatela je vyhlaseny konkurz alebo Dodavatel sam podd navrh na zacatie
konkurzného konania; na Dodavatela bolo zacaté restrukturalizacné konanie alebo bola povolena
restrukturalizacia Dodavatela.

10.3.4.  Dodavatel vstupi do likvidacie alebo restrukturalizacie.

10.3.5.  Vinych pripadoch ak tak ustanovi zakon.

Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade:

10.4.1. Jej podstatného porusenia zo strany Objednavatela.

10.4.2.  Akje navykonanie Zmenovej poZiadavky potrebna sucinnost Objednavatela alebo spolupracujdcich
tretich stran a Objednavatel takito dohodnutl sudinnost Stran neposkytne ani 30 dni po vyzve

Dodavatela, je Doddvatel po jej marnom uplynuti opravneny od Zmluvy odstupit.

10.4.3. Objednavatel je v omeskani s Uhradou splatnej faktury o viac ako 15 dni.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.4.4. Objednavatel aj napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto Zmluvy.
10.4.5.  Vinych pripadoch ak tak ustanovi zakon.
Odstupenie je u¢inné momentom jeho dorucenia druhej Strane v sulade s touto Zmluvou.

Objednévatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac,
ktora zaéina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend Dodavatelovi.

Zanik Zmluvy nema vplyv na uz uhradent Cenu Servisnej podpory alebo jej ast (resp. uz vzniknuty narok na
zaplatenie Ceny Servisnej podpory alebo jej Casti), naroky Stran na zmluvné pokuty, naroky zo zodpovednosti
za vady a za $kodu, ochranu Dévernych informacii a iné prava a povinnosti, ktoré podla obsahu maju platit aj
po zaniku tejto Zmluvy.

Po skoéeni Zmluvy uz Dodavatel nie je povinny poskytovat Ziadne sluzby Servisnej podpory ani Zmenové
poziadavky.

11. DOVERNOST

11.1.

11.2.

11.3.

Dodavatel sa tymto zavazuje zachovavat mléanlivost o Dovernych informaciach. Pod pojmom ,Ddéverné
informacie” sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek informdcie a Udaje Objedndvatela tykajluce sa ISP a
informacii a dat don ukladanych, ako aj informacii spojenych s ¢innostou vykonavanou Objednévatelom
(domény), ktoré sa Dodévatel dozvedel od Objednavatela v suvislosti s poskytovanim plneni podla tejto
Zmluvy a z podkladov dodanych mu Objednavatelom. Déverné informacie zahffiaju najma, avsak nie len,
vietky informdcie a Udaje Objednavatela tykajuce sa obchodnych tajomstiev, osobnych Udajov Dotknutych
0s6b, inych dat a informacii v informacnom systéme Objedndvatela, procesov, postupov, vzorcov, finanénych
a komercnych udajov, udajov o ¢lenoch Objedndvatela, doménovych Studidch a prebiehajicich pracach,
doménovych vizualnych demonstraciach, podnikatel'skych planoch, rozpoctoch a prognézach Objednavatela,
udajoch o klientoch Objednavatela, doménovych napadoch a koncepciach, znakoch, ndacrtoch a inych
doménovych Udajov v Ustnej, pisomnej, grafickej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme alebo médiu
obsahujicom doménové informacie a ktoré si Strany mdzu vymiefat za G¢elom splnenia Gcelu tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy nezahriuju Doverné informacie Ziadne informacie, ktoré:
11.2.1.  suv dobe poutZitia alebo spristupnenia verejne dostupné;
11.2.2.  stanu sa verejne dostupnymi inak ako nepovolenym zverejnenim, ¢i pouzitim;

11.2.3.  su ziskané na zaklade zakonného postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo Objednavatelovi,
pokial je Dodavatel schopny tato skutoc¢nost doloZit;

11.2.4.  su pripadne poskytnuté Dodavatelovi tretou osobou, ktord ma k tymto informaciam pravo a je
opravnena ich spristupnit alebo poufzit.

Dodavatel prehlasuje, Ze pocas trvania Zmluvy a ani po jej skonceni bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela:

11.3.1.  neposkytne ani nespristupni ziskané Doéverné informdacie tretej osobe a/alebo akymkolvek
spbsobom nebude sam nakladat s Dévernymi informaciami ziskanymi pri inej ¢innosti ako ¢innosti
pre Objedndvatela;



11.4.

11.5.

11.3.2.  nezverejni akykolvek udaj tykajuci sa Dovernych informacii, nosi¢ov Dévernych informacii alebo ich
obsahu;

11.3.3. nebude Déverné informdcie a/alebo nosi¢e DAvernych informdcii vyuZivat pri inej ¢innosti ako
¢innosti pre Objednavatela.

Dodavatel' zabezpeci, aby jeho prislusné spriaznené osoby, pravni zdstupcovia, uctovnici, konzultanti,
zamestnanci a ini zastupcovia nespristupnili Doverné informdcie Ziadnej osobe, ani ich nepouzili, ¢i nevyuzili
pre Ziadny ucel okrem toho, Co je vyslovne povolené v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje informovat Objedndvatela okamZite o zisteni neopravnenej manipulacie s Dévernymi
informaciami, alebo o inom poruseni povinnosti podla tejto Zmluvy.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv, pricom zverejnenie tejto Zmluvy zabezpeci Objednavatel.

Vztahy Ucastnikov Zmluvy zaloZzené Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pre rieSenie sporov si Strany dohodli prdvomoc vieobecnych stdov Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané vsetkymi Stranami.
Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo u¢inné a platné podla
platnych prdvnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych
pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta platnost alebo vymoZzitelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i nadalej zavdazné a v plnom rozsahu platné a u¢inné. V pripade
takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd Strany Zmluvy v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmenach alebo doplnkoch Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zdmerov tejto Zmluvy, potrebnych v

stvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo Stran obdrzi po podpise po jednom rovnopise s
platnostou originalu.

Neoddelitelnou sdéastou Zmluvy s nasledujuce prilohy:
12.7.1.  Priloha ¢. 1 — Parametre poskytovanych sluZieb Servisnej podpory (SLA);
12.7.2.  Priloha ¢. 2 — Kontaktné osoby

12.7.3.  Priloha ¢. 3 — Cennik Zmenovych poziadaviek

Strany si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadruju ich slobodnu a
vaznu vOlu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.
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Za Objednavatela:

Za Dodavatela:

Mesto Dubnica nad Vahom
Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta

Elmolis j.s.a.
Jakub Ondrus, podpredseda predstavenstva
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PRILOHAE. 1
Parametre poskytovanych sluZieb Servisnej podpory (SLA)

V rdmci Servisnej podpory Doddvatel poskytne nasledujuce sluzby. Sledovanie poskytovania Servisnej podpory
Dodavatelom sa bude vykonavat prostrednictvom nastroja Service Desk.

1.1.

1.2.

2.1.

3.

3.1

3.2.

ROZSAH SERVISNEJ PODPORY

V ramci Servisnej podpory bude Doddvatel vykonévat nasledovné ¢innosti:

1.1.1. konfigurdcia ISP a serverovej infrastruktury a serverovych systémov v produkénom prostredi;
1.1.2. 24/7 monitorovanie a zabezpedenie prevadzky ISP v produkénom prostredi;
1.1.3. riadenie arieSenie Incidentov ISP podla priority jednotlivych poZiadaviek Objednavatela v

dohodnutych servisnych terminoch;

1.1.4. prevadzka Service Desk sluzby;

1.1.5. zasahy a Upravy ISP pri odstraniovani Incidentov;

1.1.6. inStalacia update ISP do produkéného prostredia v suvislosti s rieSenim Incidentov;

1.1.7. technicka sprdva a Udrzba produkéného prostredia ISP;

1.1.8. poskytovanie konzultacii k otazkam a problémom v ramci ISP;

1.1.9. konfigurdcia a udrZiavanie testovacieho prostredia (pre vylicenie pochybnosti, viak nie je pre

testovacie prostredie deklarované poskytovanie sluZieb ServiceDesk a rieSenie Incidentov).

»Incident” je akdkolvek skutoc¢nost, chyba alebo udalost, ktora spdsobi neplanovany vypadok Informaéného
systému v produkénom prostredi a jeho riadnej prevadzky alebo obmedzenie jeho funkénosti, prevadzky ¢i
dostupnosti v produkénom prostredi.

PRAVIDELNY BACKUP ISP

Dodavatel bude zabezpelovat automaticky pravidelny backup ISP, &i jeho jednotlivych ¢&asti v suilade
s dohodnutym systémom zaloh tak, aby v kazdom momente bolo mozné ISP obnovit.

SLUZBY SERVICE DESK

Objednavatel nahlasuje Incidenty nasledovne:

3.1.1. zadanim Incidentu do systému Service Desk s uvedenym presného popisu zisteného Incidentu,
pripadne pozadovaného zasahu;

3.1.2. v pripade, Ze sa jednd o Incident kategorie Kriticky alebo Vazny (A alebo B) paralelne aj telefonickym
kontaktovanim Service Desk na telefénnom ¢isle alebo na emailovu adresu uvedené v prilohe €. 3
tejto Zmluvy s referenciou Incidentu, kde je v systéme Service Desk zadany a pripadne
pozadovaného zasahu.

Ak Incident identifikuje pri poskytovani Servisnej podpory Doddvatel, je povinny bezodkladne sdm Incident
zadat do systému Service Desk.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4,

4.1.

4.2.

Jednotlivé Incidenty sa budu pre Ucely tejto Zmluvy klasifikovat nasledovne:

3.3.1. Kriticka vada (,Kategdria A“) — systém/ komponent/ prostredie je nedostupné, a tym padom je
znemoznené pouzivanie jeho zakladnych funkcii. Spravidla neexistuje alternativny spésob, ktorym
je moiné pokracovat v praci. Tento stav ohrozuje alebo Uplne znemoznuje beznd prevadzku,
integritu dat, pripadne md potencidl Objedndavatelovi alebo dal$im subjektom spésobit finanéné
alebo iné Skody. (dalej len “Kriticka vada”).

3.3.2. Vazna vada (,Kategdria B“) — funkénost systému/ komponentu/ prostredia je degradovana tak, ze
tento stav obmedzuje jeho plnohodnotné pouzivanie, avsak nedochddza k strate dat alebo celkovej
nedostupnosti. Spravidla existuje alternativny spdsob, ktorym je mozné pokracovat v praci. (dalej
len “Vazna vada”).

3.3.3. Nekriticka vada (,,Kategoria C“) — ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do predoslych dvoch
kategérii. (dalej len “Nekriticka vada”).

Klasifikaciu priority Incidentu vykona Dodavatel po dohode s Objednavatefom v sulade s klasifikaciou podla
ods. 3.3. tejto prilohy. V pripade ak nie je mozné podla vyssie uvedenej kategorizacie s presnostou urcit
kategdriu Incidentu vZdy sa Incident zaradi do vyssej kategorie.

Objednavatel ma pravo zmenit poradie riesenia Incidentov po dohode s Dodéavatelom zaznamom v ramci
systému Service Desk.

Pre vylucenie pochybnosti po dodani DoCasného riesenia (workaround) sa priorita nahlaseného Incidentu
nemeni.

O planovanych odstavkach prostredi bude Dodéavatel Objednavatela informovat v dostatotnom ¢asovom
predstihu.

RIESENIE INCIDENTOV

V ramci rieSenia Incidentov bude Dodavatel vykonavat minimalne tieto aktivity:

4.1.1. Prijatie a potvrdenie nahlasenia Incidentu v systéme Service Desk;

4.1.2. Investigacia a diagnostika;

4.1.3. Informdcia o zahajeni rieSenia zaznamenand do systému Service Desk;

4.1.4. Informacia o postupe riesenia zaznamenana do systému Service Desk pri Kritickych a Vaznych
vadach;

4.1.5. RieSenie a oprava vytvorenim Docasného rieSenia (workaround) (pouZzije sa, len ak nie je mozné

vadu odstranit ihned);
4.1.6. RieSenie a oprava vytvorenim Finalneho riesenia (fix);
4.1.7. Informdcia o ukonceni rieSenia Incidentu zaznamenana do systému Service Desk.

Akykolvek Incident predlozeny Dodavatelovi do systému Service Desk bude obsahovat minimalne tieto
atributy:

4.2.1. ID (jedinecna referencia pre Incident);
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.2.2. Osoba Objednavatela, ktora Incident zadala;

4.2.3. Priorita Incidentu;
4.2.4, Popis Incidentu (vratane moZnosti nahratia relevantnych priloh);
4.2.5. Replikaény scenar (popis spdsobu, ako Incident replikovat v danom prostredi), ak je Incident

replikovatelny, resp. ak je mozné ho popisat ako sucast popisu Incidentu;
4.2.6. Datum a ¢as predloZenia.

Doddvatel preberie Incident a potvrdi v systéme Service Desk jeho prevzatie. Dalej Dodavatel postupuje podla
terminov stanovenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy na zdklade uvedenej Urovne priority Incidentu. Kazda reakcia
na predloZeny Incident bude spliiat minimalne nasledovné atribty:

4.3.1. Datum a ¢as vyrozumenia;
4.3.2. Komentar k Incidentu.

V pripade, ak sa pocas analyzy ukaZe, Ze pricina Incidentu je v aplikacii tretich stran resp. v infrastruktdre (napr.
databadza, aplikacny server alebo ina sucast, ktord je podmienkou funkénosti ISP), je Dodavatelom po schvaleni
Objednévatelom vygenerovana poziadavka na systémové riesenie s tretou stranou. V pripade, Ze je servis
aplikacii tretich stran kryty zmluvnym vztahom medzi Objednavatelom a tretou stranou, bude na strane
Objednavatela uréeny zodpovedny zéastupca, ktory bude sprostredkovat komunikaciu medzi Dodavatefom a
tretou stranou az do Uplného odstranenia Incidentu. Dodavatel je aj tak v tomto pripade povinny poskytnut
Objednévatelovi nevyhnutnd suéinnost. V ramci nevyhnutnej sudinnosti budd poskytnuté zo strany
Dodavatela vsetky dostupné informacie k Incidentu tykajuce sa ISP.

Ak pri¢ina Incidentu je v aplikacii tretich stran resp. v infrastrukture (napr. databaza, aplikacny server alebo
ind sucast, ktora je podmienkou funkénosti ISP) a Objednavatel poziada o vyrieSenie Incidentu Dodavatelom,
bude takato poziadavka rieSend ako zmenova poZiadavka na zaklade osobitnej objednavky.

Pri Findlnom riedeni (fix) Incidentu, resp. viacerych Incidentov bude Dodavatel zabezpedovat opravy priebezne
v stlade s planom nasadenia oprav za dodrZania Doby vyrieSenia (fix) Incidentov nasledujicim postupom:

4.6.1. Dodavatel na vyvojovom prostredi pripravi opravu Incidentu alebo viacero Incidentov (novy build);

4.6.2. Dodavatel pripravi vSetky sucasti opravy Incidentu alebo viacero Incidentov (novy build) a zaisti
nasadenie (instalaciu) opravy do testovacieho prostredia, kde zrealizuje vlastné testovanie
funkénosti oprav Incidentu alebo viacerych Incidentov, pripadne funkénost IS ako celku;

4.6.3. po Uspesnom vykonani testov vtestovacom prostredi Dodévatel nasadi opravy (build) do
produkéného prostredia aotestuje odstranenie Incidentu alebo viacerych Incidentov
v produkénom prostredi.

Ak bude vykonany zdsah na pracovisku (on-site), alebo bude rieSeny Incident priority A vytvori Dodavatel
v systéme ServiceDesk zdznam, ktory bude obsahovat:

4.7.1. datum a cas predloZenia Incidentu on-site zasahu;
4.7.2. popis cinnosti vykonanych pri on-site zdsahu ako ¢as, kedy zasah zacal a kedy bol ukonceny,
Objednavatelom poZadovany sp6sob odstranenia Incidentu, pricina vzniku Incidentu (dévod

zasahu) a popis dopadu, popis realizovanych prac a spésobu odstranenia Incidentu a ndvrhy a
opatrenia pre zamedzenie opakovania Incidentu.
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4.8.

4.9.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.

7.1.

7.2.

4.7.3. meno zamestnanca Dodavatela, ktory vykonal zasah a zaznam o zasahu vytvoril;

Pred akymkolvek zdsahom do produkéného prostredia je Dodavatel povinny vidy zabezpedit opatrenia, ktoré
umoznia uvedenie ISP do stavu pred tymto zdsahom; Objedndvatel je povinny umoZnit Dodavatelovi
vykonanie tohto opatrenia.

Neakceptované (odmietnuté) rieSenie bude dalej spracovdvané Doddavatefom s pouZitim rovnakého procesu
ako pre zaobchadzanie s novymi Incidentmi, ale pri zachovani pévodného ISP Incidentu a pri pokracovani
plynutia ¢asu (jednotlivych Urovni Servisnych sluZieb) od prvotného predloZenia Incidentu.

UDRZBA, UPGRADE A UPDATE ISP

Dodavatel bude v rdmci Servisnej podpory v ramci monitoringu a udrzby ISP priebeZne riesit a odstratiovat
nim zistené Incidenty ISP. Kazdy takyto zisteny Incident Dodavatel odstrani rovnako ako v pripade Incidentu
nahlasenom Objednavatefom.

Dodavatel je povinny vykonavat vsetky udrzbové prace ISP v dobe mimo doby poskytovania Servisnej podpory
(t.j. v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod.) okrem pripadov Kritickych a Vaznych Incidentov, kedy je nevyhnutné
Upravu ISP vykonat bezodkladne.

Planované odstavky ISP mozu byt potrebné pre zakladnu Gdrzbu alebo pre uskuto¢nenie potrebnych upgrade
¢i update ISP. Dodavatel vopred dohodne vsetky pldnované odstavky ISP s Objednavatelom a obmedzi pocet

a trvanie odstavok nasledujicim sp6sobom:

5.3.1. Planované odstavky ISP mézu byt na Ziadost Objedndvatela a so suhlasom Dodavatela
preplanované, ak dévod pre planovanu odstavku nie je kriticky pre splnenie dohodnutych urovni
Servisnej podpory alebo zmluvnych poZiadaviek;

5.3.2. Minimalny predstih pre oznamenie planovanej odstavky bude 3 pracovné dni a realizacia odstavky
bude musiet byt odsihlasena Objednavatelom, pricom sa ma za to, Zze pokial Objednévatel do 2
pracovnych dni na informdaciu o planovanej odstavke nezareaguje, tak suhlasi;

5.3.3. Planované odstavky sa budd vykonavat v ¢ase mimo poskytovania Servisnej podpory, pokial nie je
Objednavatelom odsuhlasené inak.

SLA PARAMETRE

Urovne poskytovania sluZieb Servisnej podpory, ktoré mé dosiahnut Dodavatel podla tejto Zmluvy, sa meraju
nasledujlcimi parametrami:

6.1.1. Doba odozvy na Incident;
6.1.2. Doba vyrieSenia (workaround);

6.1.3. Doba vyriesenia (fix);

MERANIE SLA PARAMETROV

Strany uznavaju, ze Ucelom merania je zistit presné informdcie o Urovniach poskytovania sluZieb Servisnej
podpory (SLA). Meranie vykonnosti sluZieb Servisnej podpory zdrover vyznamne neovplyvni Ziadnu zo sluzieb
a ani nesp6sobi, aby sa niektora zo sluZieb dostala pod zmluvné Urovne poskytovania sluzby Servisnej podpory.

V pripade sporu su relevantnymi Udajmi na meranie Urovne poskytovania SluZieb Udaje ainformacie
z aplikacie ServiceDesk.
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8. GARANTOVANE HODNOTY UROVNE

8.1.

8.2.

8.3.

Parameter/Kategoria

Vady kritické
(A)

Vady vazne (B)

Vady nekritické
(€)

Cas poskytovania

24 hodin / 7 dni

pracovné dni

pracovné dni

Servisnej podpory v tyzdni 9:00-17:00 9:00-17:00
hod hod
Doba odozvy 1 pracovna 2 pracovné 1 pracovny den
hodina hodiny

Doba vyriesenia
(workaround)

1 pracovny den

3 pracovné dni

5 pracovnych
dni

Doba vyriesenia (fix)

max 10
pracovnych dni

(*)

max 15
pracovnych dni

(*)

dohoda, max 30
dni (*)

Garantované hodnoty Urovne poskytovania sluZieb Servisnej podpory st sumarizované v nasledovnej tabulke.

Poznamka: (*) Doba trvalého vyrieSenia Incidentu (fix) je informativna, kedZe bude zavisld od planu nasadenia
novych verzii aplikacii do produkcie a preto je uvddzany termin trvalého vyrieSenia povazovany za najneskorsi.

Dohodnuté a garantované casy definované podla tohto odseku st maximalnymi hrani¢nymi ¢asmi na odpoved
a vyrieSenie Incidentu formou workaroundu pre ISP. Doddvatel sa zavazuje vyvinut primerané usilie pre
dosiahnutie véasného vyriesenia Incidentu, ktoré sa za optimalnych podmienok nepriblizi maximalnym casom.

V pripade, Ze pricina Incidentu je v aplikacii tretich stran resp. v infrastruktire (napr. databaza, aplikacny
server alebo ind sucast, ktora je podmienkou funkénosti ISP), Doba vyrieSenia (workaround) alebo Doba
vyries$enia (fix) neplynie poc¢as doby, kedy Dodavatel nemdze pri¢inu Incidentu opravit pre potrebu sucinnosti
zo strany tretej osoby alebo Objedndvatela. Dodavatel viak v kazdom pripade garantuje dodrzanie Doby
odozvy.
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Opravnené osoby Objednavatela
Zoznam opravnenych oséb zo strany Objednavatela je definovany nasledovne:

Meno a priezvisko

Peter Wolf

PRILOHAE. 2
Kontaktné osoby

E-mailova adresa

Peter.wolf@dubnica.eu

Telefénne cislo

0918 117 023

Andrea Blajskova

Andrea.blajskova@dubnica.eu

0918 117 028

Jozef Kralik

Jozef kralik@dubnica.eu

0917 401 325

Opravnené osoby Dodavatela

Zoznam opravnenych osob zo strany Doddvatela je definovany nasledovne:

Meno a priezvisko

Jakub Ondrus

E-mailova adresa

jakub.ondrus@elmolis.sk

Telefénne cislo

0908 966 972

Martin Hajducek

martin.hajducek@elmolis.sk

0907 883 926

Kontaktné udaje

Kontaktné udaje pre ucely poskytovania Servisnej podpory su nasledovné:

Typ

Kontaktny udaj

Lokalizacia systému Service Desk

Telefonicky kontakt Service Desk

Emailovy kontakt Service Desk

https://git.elmolis.sk/support/parkovanie dubnica

+421 907 883 926

podpora@elmolis.sk




PRILOHAE. 3
Cennik Zmenovych poZiadaviek

Cennik prac pre dodanie Zmenovych poziadaviek je definovany nasledovne:

Typ/ Disciplina

Cena Clovekoder

Projektovy manazér

77,50 EUR/ osobohodina

Systémovy architekt

72,50 EUR/ osobohodina

Analytik

66,25 EUR/ osobohodina

Programator

60,00 EUR/ osobohodina

Integracny Specialista

66,25 EUR/ osobohodina

Tester

44,38 EUR/ osobohodina

Vsetky uvadzané ceny st v EUR bez DPH.
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