











* v pripade pouzitia sluzby podpory poskytovatel zakaznickej podpory Freshworks (CRM),
e pripadne dal$i poskytovatelia spracovatelskych softvérov, siuzieb a aplikacii, ktoré viak v sucasnosti
Prevadzkovatel &. 1 nevyuziva.

6.8. Prevadzkovatelia maju podla pravnych predpisov povinnost:

¢ vydat prijemcovi informaciu o tom, aké osobné (daje jednotlivi Prevadzkovatelia
spracovavajl a vydat ich kopiu;

e umoznit prijemcovi pristup k tymto Udajom a tieto nechat akiualizovat alebo opravit,
pripadne cbmedzit' ich spracovanie;

¢ umoZnit prijemcovi za  prislusnych okolnosti pravo namietat’ proti  spracovaniu,
umoznit’ za prislusnych okolnosti prenos osobnych tdajov;

¢ vykonat vymazanie Udajov na Ziadost prijemcu, pokial to nebude v rozpore s opravnenymi zaujmami
Prevadzkovatelov alebo pravnymi predpismi;

¢ informovat prijemcu o jeho pravach.

Z ddvodu, ze Prevadzkovatel & 2 nebude mat pristup k Osobnym udajom, sa Prevadzkovatelia dohodli, Ze tieto
prava vodi prijemcom bude vykonavat Prevadzkovatel' €. 1. Ak prijemeca uplatni svoje prave vodi Prevadzkovatelovi
€. 2, ma tento povinnost o tom Prevadzkovatela &. 1 bezodkladne informovat.

6.9. Kazdy Prevadzkovatel nesie zodpovednost za splnenie svojich povinnosti v oblasti spracovania osobnych
udajov pine v sdlade s pravnymi predpismi.

6.10. Bez ohladu na zanik tejto zmluvy trvaji zavazky v tomto &lanku uvedené, pokial tak plynie z povahy ich veci
alebo z Nariadenia, zékona alebo pripadne z iného platného pravneho predpisu.

7. ZavereCné ustanovenia

7.1. Pouzivatel nie je opravneny vymahat od Poskytovatela osobné Gdaje Prijemcov.

7.2. Pouzivatel nie je opravneny Ziadat od Poskytovatela odstranenie osobnych idajov Prijlemcov z databazy
sluZby Poskytovatela

7.3. Tuto zmluvu je mo2né menit a doplfiat' len pisomnymi dedatkami padpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

7.4. Neoddelitelnou suéastou tejto zmiuvy je jej priloha ¢. 1: Specifikicie plnenia a prilcha &. 2: Zmiuva o
spracavani osobnych ddajov.

7.8. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opréavnenymi zastupcami zmluvnych stran a uéinnost
driom nasledujicim po dni jej zvergjnenia.

7.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si dohodnuté v tejte zmluve, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika,

7.7. Spory z tejto zmluvy budd rie$ené vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla platnych pravnych
predpisov.

7.8. Tato zmluva je zhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane jedno podpisané vyhotovenie.

7.9. Obe strany vyhlasuju, Ze jednotlivé &lanky tejto zmluvy st dostatoéné z hladiska naleZitosti pre vznik
zmluvného vztahu a Ze néleZitosti vyplyvajice z tejto zmluvy si zrozumitelné. Zaroven zmluvné strany
vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, Ze nebola dohodnuta v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych
podmienck. VysSie uvedené vyhlasenia obe zmluvné strany potvrdzuju svojim podpisom.
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®  reakcia na inridenty dn R hndin nd nahjgsenia incidentu prostrednictvom
e-mailu

¢  odstrdnenie porucn v siuzoe do 48 nodin

e doruditelnost oznameni >95%

4. wdporucania
4.1. Oznémenia odosielat rov meme v mesiaci (neodosielat prevaiznd Gast  za en }.

4.2, Neodosielat' viac ako >3 hrc  1dné ozndmenia a odosielaniu oznameni tesne po sebe v rovnaky den na
rovnakych Prijemcov.

4.3. Vyhybat sa odosielaniu oznameni kategérie Reklama (propagacia).

* _.udrziavanie odporaéani prispieva k spokojnosti prinlasenych Prijemcov. Prehnané zasielanie oznameni
sposobuje nespokojnost’ a nasledné odhlasovanie Prijemcov z prijimania oznameni PouZivatela.

2. 1echnicky kontakt

5.1. Pre oznamovanie portich v st e MJN, alebo technickych otdzok sliZi e-mail: servis@mojenotifikacie.sk .

6. caverecné ustano :nia

6.1. Tieto Specifikacie plnenia si 10tovena v 2 rovnopisoch, pridom kazda zo stran obdrzi po jednom.

6.2. Akdkolvek 1ena alebo dopll  : Specifikacii plnenia musi byt pisomne dorugeny a to elektronicky e-mailom,
alebo postou.

6.3. Neplatnost alebo nezrozumi st niektorého z ustanoveni Specifikacii plnenia neméa vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.












7.3. Neplatnost alebo nezrozumitelnost' niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmiuvy.

7.4. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si navzajom vSetku potrebnu stéinnost a podklady na zabezpecenie
bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto zmluvy, a to najma v pripade rokovani s Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky alebo s inymi verejnymi organmi.

7.5. V pripade, Ze bude zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou obsahovat medzinarodny prvok, si strany dojednavajq,
Ze tato zmluva sa riadi vyhradne slovenskou legislativou.

7.6. \V pripade vzniku sporov z tejto Zmluvy si Zmiluvné strany dojednévaju, ze vietky spory budu riesit prislusné
slovenské sudy.
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