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Špecifikácia Služby lora:LINK|Waste č.: WST211213169001 
 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb č.: GEN211213169001 (ďalej len „Špecifikácia“) 
 
 
I. Predmet Špecifikácie  
1.1 Predmetom Špecifikácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby lora:LINK| Waste Slovanetom Účastníkovi (ďalej ako „Služba“). 
1.2 Službou sa rozumie poskytnutie a prevádzkovanie zariadení - senzorov, nevyhnutných na poskytovanie služby (ďalej len „Zariadenia“), 

webových aplikácií Sensoneo WebAdmin, Sensoneo Advanced Analytics a Sensoneo Route Optimisation Intelligence (ďalej len 
„Aplikácie“), ktoré sú bližšie špecifikované v bode IV. tejto Špecifikácie (ďalej ako „Služba“), na základe osobitného zmluvného vzťahu medzi 
Slovanetom a spoločnosťou Sensoneo, j.s.a. so sídlom Kollarová 3, 821 03 Bratislava (ďalej ako „Dodávateľ“). 

1.3 Súčasťou Služby je poskytnutie časovo neobmedzeného pripojenia zariadení špecifikovaných v bode 4.2. tejto Špecifikácie do IoT siete 
LoRaWAN Slovanetu, v súlade s technickou špecifikáciou siete, bližšie špecifikovanou v bode IV. tejto Špecifikácie. 

 
 

II. Doba poskytovania Služby 
2.1 Slovanet sa zaväzuje poskytovať Službu a Účastník uhrádzať za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 12 mesiacov odo dňa 

zriadenia Služby (ďalej ako „Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnú inak, po uplynutí Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez Doby 
viazanosti. 

 
 
III. Miesto poskytovania Služby 

 
3.1 Službu môže Účastník využívať len v geografickej oblasti pokrytej rádiovým signálom verejnej LoRaWAN siete Slovanetu, prípadne v 

oblasti, v ktorej Slovanet poskytuje Službu na základe dohody prostredníctvom verejnej siete iného podniku. 
3.2 Umiestnenie konkrétnych typov zariadení pre jednotlivé kontajnerové stojiská je evidované v aplikácii Sensoneo WebAdmin. 
 
IV. Technická špecifikácia Služby 
4.1 Služba zahŕňa: 
4.1.1 Inštaláciu hardvérového vybavenia, Zariadení v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie Služby v mieste jej poskytovania uvedenom 

v článku III. 
4.1.1.1 Typy senzorov: 

 

TYP SENZORU FUNKCIONALITA 

Sensoneo SingleSensor 

Snímač SingleSensor predstavuje zariadenie schopné kontrolovať úroveň naplnenia rôznych typov 
kontajnerov s rôznym typom odpadu do hĺbky 255 cm. Meranie je uskutočňované prostredníctvom jedného 
ultrazvukového lúča, ktorý v pravidelných intervaloch sleduje hĺbku zbernej nádoby, do ktorej je snímač 
inštalovaný. Snímač Single Sensor môže fungovať v sieťach LoRa, SigFox, alebo aj v režime GSM MESH 
ako "slave" pre DoubleSensor (nie však ako samostatný senzor v režime GSM). Snímač okrem kontroly hĺbky 
poskytuje aj alarm v prípade náklonu, alebo požiaru. Snímač je napájaný batériami s dlhou životnosťou, ktoré 
zasielajú do systému informáciu o ich kapacite. Snímač má robustnú vodeodolnú konštrukciu, odolnú nárazu, 
ktorá zároveň umožňuje jednoduchú inštaláciu do zberných nádob. 

 
4.1.2 Zriadenie klientských prístupov k softvérovému vybaveniu, v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie Služby podľa príslušnej 

Aplikácie definovanej v bode 4.1.2.1. 
4.1.2.1 Aplikácie, ktoré sú súčasťou poskytovanej služby: 
 

 

APLIKÁCIA FUNKCIONALITA 

Sensoneo WebAdmin 

 
Aplikácia je dostupná prostredníctvom webového rozhrania na adrese http://prodadmin.sensoneo.com/ a 
umožňuje konfigurovať nastavenia, monitorovať a komplexne riadiť odpad prostredníctvom prehľadných 
grafov, tabuliek a máp. 

 
 
 
 

http://slovanet.sk/biznis
http://prodadmin.sensoneo.com/
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4.1.3 Využívanie siete LoRaWAN s nasledujúcimi parametrami: 
 

Počet kanálov 10 

Veľkosť správy 256 Bytov 

Prenosové pásmo Up 125/250 kHz 

Prenosové pásmo Down 125 kHz 

Prenosová rýchlosť 250bps – 50kbps 

Frekvencia ISM 867-869MHz (ETSI) 

Počet správ za deň neobmedzený 

Vysielací výkon 25mW / +14dBm 

Zabezpečenie šifrovanie AES128 
 
Uvedené parametre siete LoRaWAN nie sú záväzné a ich zmena je vyhradená. Slovanet nezaručuje bezpodmienečné dosahovanie úrovne 
parametrov. 
Pripojenie k sieti je realizované v súlade s príslušnými normami a ustanoveniami Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových 
služieb (ÚREKPS) a European Telecommunications Standards Institute (ETSI). 
 
4.2 Parametre služby lora:LINK | Waste 
 

PARAMETRE SLUŽIEB LORA:LINK | WASTE MNOŽSTVO HODNOTA

Sensoneo - SingleSensor počet ks 59
Aplikácia Sensoneo WebAdmin počet prístupov max 10  

V. Cena Služby a platobné podmienky 
5.1 Zriaďovacie poplatky Služby 
 

NÁZOV PRODUKTU CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

lora:LINK | Waste – zriaďovací poplatok 0,00 € 0,00 €

ZRIAĎOVACIE POPLATKY SLUŽBY SPOLU 0,00 € 0,00 €
 

5.2 Pravidelné poplatky za Službu  
 

NÁZOV PRODUKTU CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

lora:LINK | Waste – pripojenie do siete 59ks senzorov 53,10 € 63,72 €

lora:LINK | Waste – mesačný paušál 59 ks senzorov 235,41 € 282,49 €

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 288,51 € 346,21 €
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://slovanet.sk/biznis
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5.3 Osobitné poplatky 
 

NÁZOV CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

Obnovenie poskytovania Služby 8,40 € 10,08 €

Servisné práce - každá začatá hodina 30,00 € 36,00 €

Montáž náhradného zariadenia - inštalačné práce a materiál 41,67 € 50,00 €

Výmena batérií senzora - inštalačné práce a materiál 41,67 € 50,00 €
 

5.4 Zariadenia (nájomné) 
 

NÁZOV CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

0,00 € 0,00 €
 

5.5 V prípade, že Účastník počas poskytovania služby požiada písomne, alebo elektronicky prostredníctvom emailu prípadne tiketovacieho 
systému Slovanetu o navýšenie počtu zariadení, alebo počtu užívateľských prístupov podľa jednotlivých aplikácií budú tieto za obdobie 
poskytovania služby fakturované na základe nasledujúcich jednotkových cien: 
 

JEDNORAZOVÉ POPLATKY LORA:LINK | WASTE CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

Sensoneo - SingleSensor 149,00 € 178,80 €
 

 
 

5.6 Účastník je povinný uhrádzať Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom. Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej pripísania 
na účet Slovanetu. 

5.7 Zúčtovacím obdobím je mesiac (ďalej len „Zúčtovacie obdobie“). 
5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní písomnej faktúry za Službu . 
5.9 Faktúra bude splatná do 30 dní od jej doručenia v elektronickej podobe na adresu: msu@dubnica.eu a odpady@dubnica.eu. 
 
 
VI. Zriadenie Služby  
6.1 Slovanet sa zaväzuje zriadiť a poskytovať Účastníkovi Službu v zmysle a rozsahu podľa tejto Špecifikácie. Slovanet sa zaväzuje zriadiť 

Službu do 45 pracovných dní odo dňa podpisu tejto Špecifikácie oboma Zmluvnými stranami ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 
Nedodržanie tejto lehoty spôsobené Účastníkom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu. 

6.2 Zriadenie Služby predstavuje inštaláciu hardvérového a softvérového vybavenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie 
Služby a odoslanie prístupových údajov pre klientský prístup na zvolený kontaktný e-mail Účastníka. 

6.3 Účastník je povinný poskytnúť Slovanetu všetku potrebnú súčinnosť k zriadeniu Služby, najmä, ak je to potrebné, zabezpečiť prístup 
Slovanetu alebo Dodávateľa k miestu zriadenia Služby, zabezpečiť všetky potrebné súhlasy k zriadeniu Služby, poskytnúť všetky relevantné 
informácie k zriadeniu Služby, zúčastniť sa prevzatia zriadenej Služby. Slovanet je povinný odovzdanie Služby potvrdiť zaslaním 
Odovzdávacieho a preberacieho protokolu. 

6.4 Účastník zabezpečí zamestnancom Slovanetu alebo Dodávateľa pri výkone činnosti podľa tejto Špecifikácie podmienky zodpovedajúce 
predpisom o ochrane zdravia a bezpečnosti pri práci a iným relevantným všeobecne záväzným právnym predpisom. 

6.5 V prípade, že zriadenie Služby Slovanetom je podmienené odovzdaním prístupového okruhu do prevádzky tretími osobami alebo 
poskytnutím inej nevyhnutnej súčinnosti na zriadenie Služby zo strany tretích osôb, začína lehota na zriadenie Služby v zmysle bode 6.3 
Špecifikácie plynúť odo dňa odovzdania prístupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súčinnosti zo strany tretej 
osoby. 

http://slovanet.sk/biznis
mailto:msu@dubnica.eu
mailto:odpady@dubnica.eu
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VII. Práva a povinnosti zmluvných strán 
7.1 Účastník podpisom tejto špecifikácie vyhlasuje, že sa oboznámil, súhlasí a zaväzuje sa rešpektovať licenčné podmienky poskytovania a 

podmienkami používania služieb Sensoneo (uvádzané tiež ako Terms and Conditions), definovanými Dodávateľom, uvedenými na adrese 
http://www.sensoneo.com . Tieto podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Špecifikácie. 

7.2 Účastník sa zaväzuje využívať Službu v súlade so Zmluvou o poskytovaní verejných služieb č. GEN211213169001. a touto Špecifikáciou, 
s pokynmi Slovanetu a v súlade všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, a výlučne spôsobom a na účely, na ktoré 
je Služba určená.  

7.3 Slovanet nezodpovedá za obsah zozbieraných, uložených a zálohovaných dát, súvisiacich s poskytovaním Služby ako ani za akúkoľvek 
stratu týchto dát, ku ktorej došlo bez zavinenia Slovanetu. Slovanet nezodpovedá za spôsob využívania Služby, ani za škodu, ktorú Účastník 
spôsobí tretím osobám v súvislosti s poskytovanou Službou. 

7.4 Účastník v plnom rozsahu zodpovedá za prípadné porušenie práv k predmetom duševného vlastníctva, ktoré sú poskytnuté Účastníkovi v 
rámci Služby alebo inak súvisia s využívaním Služby. 

7.5 Účastník berie na vedomie, že Aplikácie sú duševným vlastníctvom Dodávateľa, a zaväzuje sa užívať ich výlučne v rozsahu tejto 
Špecifikácie a poskytnúť prístup k Aplikácii len nevyhnutnému počtu zamestnancov. Účastník nemôže vyhotovovať kópie Aplikácie. 

7.6 V prípade ak počas poskytovania Služby dôjde ku spracúvaniu osobných údajov fyzických osôb, ich spracúvanie Slovanetom sa riadi 
Podmienkami spracúvania osobných údajov v spoločnosti Slovanet, a.s. zverejnenými na stránke www.slovanet.net v sekcii Ochrana 
osobných údajov Účastník je povinný oboznámiť fyzické osoby, ktorých osobné údaje poskytol Slovanetu v súvislosti s uzavretím tejto 
Špecifikácie o podmienkach spracúvania osobných údajov podľa predchádzajúcej vety. 

7.7 Účastník je povinný zabezpečiť ochranu prístupových údajov k Službe a ďalších citlivých informácií poskytnutých mu zo strany Slovanetu 
v súvislosti s poskytovaním Služby a na svoje náklady a zodpovednosť zabezpečiť a prijať primerané opatrenia na predchádzanie škodám 
vzniknutých zneužitím prístupových údajov k Službe a ďalších citlivých informácií. Akýkoľvek únik prístupových údajov je Účastník povinný 
okamžite nahlásiť Slovanetu. 

7.8 Slovanet alebo Dodávateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť poskytovanie Služby na nevyhnutne dlhú dobu za účelom vykonania 
plánovanej kontroly, údržby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizácie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostredníctvom 
ktorých sa Služba poskytuje. Slovanet na túto skutočnosť Účastníka upozorní 48 hodín pred plánovaným výpadkom. 

7.9 Slovanet alebo Dodávateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť poskytovanie Služby na nevyhnutne dlhú dobu, ak je jej poskytovanie 
znemožnené alebo obmedzené neodvrátiteľnou udalosťou, ktorú nebolo možné predvídať alebo jej zabrániť. 

7.10 Účastník bude bezodkladne informovať Slovanet o všetkých skutočnostiach, ktoré môžu mať vplyv na riadne a včasné poskytovanie Služby 
zo strany Slovanetu, najmä čo sa týka fungovania alebo porúch hardvéru, v ktorom je nainštalovaná Aplikácia. 

7.11 Účastník sa zaväzuje poskytnúť Slovanetu všetky informácie, prístupy a technickú dokumentáciu k hardvéru a IT prostrediu Účastníka, 
potrebné pre plnenie predmetu tejto Špecifikácie. Účastník sa ďalej zaväzuje pripraviť technické podmienky podľa požiadaviek Slovanetu, 
zasielaných písomne alebo elektronicky. 

7.12 Účastník je povinný kedykoľvek počas trvania poskytovania Služby podľa tejto špecifikácie umožniť Slovanetu, alebo Dodávateľovi riadny 
a včasný prístup do všetkých miest poskytovania Služby, v ktorých mu Slovanet poskytuje Služby, za účelom aktualizácie, upgradu, údržby 
alebo opravy Aplikácie. Ak to bude potrebné a Slovanet o to požiada, Účastník umožní prístup Slovanetu, alebo Dodávateľovi aj mimo 
pracovnej doby a v dňoch pracovného pokoja. 

7.13 Slovanet oznámi Účastníkovi potrebu prístupu do konkrétnych miest poskytovania Služby najneskôr 48 hodín predtým ako má Účastník 
konkrétne miesta sprístupniť. V oznámení Slovanet špecifikuje miesta poskytovania Služby, do ktorých požaduje prístup, za akým účelom 
a na aký dlhý čas ako aj možný zásah do fungovania prevádzky Účastníka. Slovanet obmedzí fungovanie prevádzky Účastníka len v 
potrebnom rozsahu. 

7.14 Slovanet a Dodávateľ si vyhradzujú právo rozširovať funkcionalitu Aplikácií a meniť užívateľské rozhranie.  
7.15 Požiadavky na vykonanie konfiguračných zásahov, servisu a zmien nastavení je Účastník povinný zasielať na kontakt uvedený v časti X. - 

Zmenové a servisné požiadavky. 
 

VIII. Obchodné tajomstvo a mlčanlivosť 
8.1 Informácie akejkoľvek povahy, ktoré Slovanet poskytne alebo sprístupní v akejkoľvek podobe a forme, či už v písomnej, vizuálnej, 

elektronickej či ústne prezentovanej, Účastníkovi a jeho zástupcom, zamestnancom alebo ním určeným osobám (ďalej len „Oprávnené 
osoby Účastníka“) v súvislosti s poskytovaním Služby alebo s Aplikáciou, ktoré nie sú verejne prístupné alebo sa nestanú verejne 
dostupnými potom, predstavujú know-how, dôvernú informáciu Slovanetu a Dodávateľa v zmysle § 271 Obchodného zákonníka a/alebo 
obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zákonníka (ďalej len „Dôverné informácie“). 

8.2 Informácie akejkoľvek povahy, ktoré Účastník poskytne alebo sprístupní v akejkoľvek podobe a forme, či už v písomnej, vizuálnej, 
elektronickej či ústne prezentovanej, Slovanetu, Dodávateľovi a ich zástupcom, zamestnancom alebo nimi určeným osobám v súvislosti s 
poskytovaním Služieb, ktoré nie sú verejne prístupné alebo sa nestanú verejne dostupnými potom, najmä informácie o zákazníkoch a ich 
osobných údajoch, predstavujú know-how alebo dôvernú informáciu Účastníka v zmysle § 271 Obchodného zákonníka a/alebo obchodné 
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zákonníka (ďalej len „Dôverné informácie Účastníka“). 

8.3 Účastník sa zaväzuje: 

http://slovanet.sk/biznis
http://www.sensoneo.com/
http://www.slovanet.net/
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a) zachovávať prísnu mlčanlivosť o Dôverných informáciách a neposkytnúť ich žiadnej tretej strane; 
b) nepoužiť sám ani neumožniť využitie Dôverných informácií na iný účel ako podľa tejto Špecifikácie; 
c) obmedziť prístup k Dôverným informáciám len na Oprávnené osoby Účastníka a zaviazať tieto Oprávnené osoby Účastníka dodržiavať 
záväzok mlčanlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadrený v tomto článku; 
d) inej osobe ako sú Oprávnené osoby Účastníka umožniť prístup k Dôverným informáciám výhradne na základe predchádzajúceho 
písomného súhlasu Slovanetu; 
e) prijať potrebné technické a bezpečnostné opatrenia na ochranu Dôverných informácií v písomnej, elektronickej alebo ústnej podobe pred 
náhodným alebo úmyselným poškodením či stratou, prenosom, poskytnutím alebo sprístupnením inej osobe; 
f) nekopírovať Dôverné informácie okrem prípadov, že je to nevyhnutné podľa tejto Špecifikácie;  
g) vrátiť alebo zničiť po zániku Zmluvy alebo kedykoľvek počas trvania Zmluvy na základe žiadosti Slovanetu, dokumenty a iné materiály, 
ktoré obsahujú alebo z nich možno odvodiť Dôverné informácie, spolu so všetkými ich kópiami a výpismi z nich, okrem prípadov, že je 
uchovanie dokumentov či údajov vyžadované zákonom; a  
h) vymazať po zániku Zmluvy alebo kedykoľvek počas trvania Zmluvy na základe žiadosti Slovanetu všetky dokumenty alebo materiály z 
elektronických úschovných systémov, okrem prípadov, že je uchovanie dokumentov či údajov vyžadované zákonom, všetky dokumenty 
alebo materiály priamo súvisiace so Zmluvou o poskytovaní verejných služieb č. GEN211213169001 a/alebo touto Špecifikáciou 
z elektronických úschovných systémov 

8.4 Slovanet si vyhradzuje právo, že je a zostane výlučným vlastníkom a oprávnenou osobou vo vzťahu k Dôverným informáciám , pričom 
neudeľuje Účastníkovi žiadne licencie ani na nich neprevádza žiadne práva na využitie práv duševného vlastníctva, k obchodnému 
tajomstvu a know-how nad rámec predmetu tejto Špecifikácie.  

8.5 Účastník je zodpovedný v plnom rozsahu za akékoľvek porušenie záväzkov uvedených v tejto Špecifikácii alebo v právnych predpisoch, 
ktoré môžu byť spôsobené samotným Účastníkom, Oprávnenou osobou Účastníka alebo zamestnancami, manažérmi alebo inými fyzickými 
osobami, právnickými osobami a/alebo subjektmi najatými alebo používanými Účastníkom v akejkoľvek forme alebo na základe 
akýchkoľvek dôvodov. 

8.6 Slovanet a Dodávateľ sa zaväzuje vo vzťahu k Dôverným informáciám Účastníka postupovať obdobne ako je uvedené v článku 8.3 a je 
zodpovedný podľa pravidiel 8.5 tejto Zmluvy. 
 

IX. Zoznam oprávnených osôb 
9.1 Slovanet: 

Obchodný kontakt 
PRIEZVISKO, MENO, 
TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL 

Martin Varga Business Development 
Manager 0919 168 333 martin.varga@slovanet.net 

Oznamovanie porúch 
PRIEZVISKO, MENO, 
TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL 

Monitorovacie centrum pohotovostný operátor 02/208 28 120 nmc@slovanet.net 

Zmenové a servisné požiadavky 

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL 

Technická podpora servisné požiadavky techsupport@slovanet.net 

 
9.2 Účastník: 

Obchodný kontakt 
PRIEZVISKO, MENO, 
TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL 

Mgr. Janka Beniaková Vedúca referátu ŽP 0918 117 049 janka.beniakova@dubnica.eu 

Technický kontakt 
PRIEZVISKO, MENO, 
TITUL FUNKCIA TELEFÓN E-MAIL 

Mgr. Janka Beniaková Vedúca referátu ŽP 0918 117 049 janka.beniakova@dubnica.eu 

http://slovanet.sk/biznis
mailto:nmc@slovanet.net
mailto:techsupport@slovanet.net
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X. Záverečné ustanovenia 
10.1 Táto Špecifikácia je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o poskytovaní verejných služieb č. GEN211213169001 uzavretej medzi Slovanetom 

a Účastníkom. 
10.2 Podpisom tejto Špecifikácie Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znením vrátane Všeobecných podmienok Služby, tomuto 

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú vôľu. Podpisom tejto Špecifikácie Účastník 
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby. 

 

 

 
 

V ....................................................., dňa ............................... V ....................................................., dňa ............................... 

Slovanet 
 

Účastník 
 

 
 
 

______________________________________ 
Slovanet, a.s. 

Mgr. Peter Gros, vedúci tímu KAM BA 
Na základe plnomocenstva 

 
 
 

________________________________________ 
Mesto Dubnica nad Váhom 

Mgr. Janka Beniaková, vedúca referátu životného prostredia 
Na základe poverenia 

 

http://slovanet.sk/biznis

