Predajca (ID):Denisa Merava , ID390DSP03

Zmluva o vytvoreni a poskytovani virtualneho tunela
pre uzivanie GPRS sluzby

uzavreta v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991
Zb.) v plathom zneni

medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb spoloénostou Orange
Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, DIC: 2020310578,
ICDPH: SK2020310578, zapisanou v obchodom registri Mestského sudu Bratislava I, v
oddiele: Sa v zlozke 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®)

a ucastnikom:

Meno a priezvisko/Obchodné Mesto Dubnica nad Vahom

meno:
Mesto, obec: Dubnica nad Vahom
Ulica, &islo: Bratislavska 434/9
PSC: 01841

Rod. &. / 1CO: 00317209

Statna prislugnost (len u

fyzickych oséb):

DIC / ICDPH: 2021339276

Zapisany v OR / evidencii

podnikatelov:

CN: 0338153174
Zastapeny: Mgr. et Mgr. Peter Wolf
Meno, priezvisko a funkcia: primator mesta

Meno, priezvisko a funkcia:

(dalej len ,ucastnik”)



Clanok |
UVODNE USTANOVENIA

Vymedzenie zakladnych pojmov pre ucely tejto zmluvy:

GPRS (General Packet Radio Service) je technolégia vysokorychlostného prenosu dat v
elektronickej komunikacnej sieti. Na ucely tejto zmluvy sa za technoldgiu GPRS povazuje aj
taka technoldgia, vychadzajuca z GPRS, ktora zvysuje priepustnost a rychlost’ prenosu dat v
GSM sieti a zaroverni umoZznuje za rovnakych podmienok a bez zmeny nastaveni vyuzivat aj
sluzby postavené na pévodnej technoldgii GPRS (napr. technolégie EDGE, UMTS, HSDPA).

GPRS sluzba je sluzba spoloCnosti Orange Slovensko umoznujuca ucastnikovi pristup k
jeho datovej virtualnej privatnej sieti cez mobilny telefén alebo iné koncové telekomunikaéné
zariadenie prostrednictvom technolégie GPRS. Typmi GPRS sluzby su najma Mobilny
datovy pristup do firmy (dalej len ,MDPDF*) a Vzdialeny pristup do datovej VPS, vzdy v3ak
len jeden z nich podla vyberu ucastnika.

Virtualny tunel pre uzivanie GPRS sluzby (dalej len ,tunel”) je virtudlna komunika¢na
linka, Ciasto¢ne alebo uplne vytvorena a prevadzkovana spoloénostou Orange Slovensko (v
zavislosti od typu GPRS sluzby a volby internetového providera), umozfujuca vyuzivanie
niektorého typu GPRS sluzby. Ak ide o MDPDF, tunel je ohrani¢eny dvoma koncovymi
telekomunikaénymi zariadeniami (dalej len ,koncovy router), zktorych jeden patri
spolo¢nosti Orange Slovensko, adruhy patri alebo je v sprave spolo¢nosti Orange
Slovensko, ucastnika alebo tretej osoby (externého ISP). Ak ide o Vzdialeny pristup do
datovej VPS, tunel je ohraniCeny jednym koncovymi routerom spoloénosti Orange Slovensko
a jednym VHG (Virtual Home Gateway) zariadenim, ktoré patri a je v sprave spoloénosti
Orange Slovensko.

Mobilny telefén je koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré po vloZeni aktivovanej SIM
karty sluzi na prijem a vysielanie informacii. SIM karta je pritom mikroprocesorovy modul,
ktorého aktivaciou sa technicky umoznuje pripojenie na elektronicku komunikaénu siet a
pouzivanie telekomunikacnych sluzieb. Pre potreby tejto zmluvy je nutné, aby ucastnikov
mobilny telefén podporoval technolégiu vysokorychlostnych datovych prenosov GPRS.

Telekomunikaéna sluzba je hlasova alebo datova verejna elektronicka komunikacna
sluzba spolo¢nosti Orange Slovensko, ktora spociva v prenose informacii s vyuzitim GPRS
sluzby, a ktoru ucastnik vyuziva alebo chce vyuzivat' v sulade s touto zmluvou na pristup k
jeho datovej virtualnej privatnej sieti. Rozsah a podmienky poskytovania telekomunikacnej
sluzby su alebo budu upravené v prislusnej zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb (zmluvach o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ) uzavretej medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko a u¢astnikom.

MDPDF je typom GPRS sluzby, pri ktorom sa na uc€ely prenosu telekomunikacnej sluzby
vyuziva nekryptovany tunel stechnolégiou GRE, IPinlP, alebo kryptovany tunel
s technolégiou [IPSec, IPSec/GRE (technoldgia IPSec umoziiuje kryptovanie), pricom
pridelené APN je uzivané vylu¢ne jednym ucastnikom.

Vzdialeny pristup do VPS je typom GPRS sluzby, pri ktorom sa na ucely prenosu
telekomunikacnej sluzby vyuZziva tunel s technolégiou GRE alebo L2TP, priom pridelené
APN je uzivané vylu€ne jednym ucastnikom.

MDPDF proxy radius, Vzdialeny pristup do VPS proxy radius je osobitny variant sluzby
MDPDF alebo Vzdialeny pristup do VPS (nadstavbou resp. variantom pristupu uc€astnika
resp. pristupujuceho uzivatefa do datovej VPS uc€astnika), umozfiujuci spravu a kontrolu
pristupovych mien a hesiel na vlastnych zariadeniach ucastnika.



Konfiguracia je vytvorenie takych technickych predpokladov podla pokynov spolo¢nosti
Orange Slovensko, ktorych vysledkom bude vytvorenie tunelu umoznujuceho ucastnikovi
vyuzivanie zvoleného typu GPRS sluzby. Konfiguracia zahffa tiez upravu a konfiguraciu
softvéru na zariadeniach, cez ktoré je tunel vedeny alebo na ktorych je tunel ukonceny.

Elektronickd komunikacéna siet’ je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoziuju  prenos signalu réznymi elektromagnetickymi  prostriedkami, jedného
poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb (podniku).

VsSeobecné podmienky su podla Zakona &. 452/2021 Z.z. vydané ,V$eobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s” (dalej len ,vdeobecné podmienky
pre hlasové sluzby“) a ,VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu®
spolognosti Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,vSeobecné podmienky pre datové sluzby*).

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok spolo¢nosti Orange Slovensko zriadit’ a poskytovat
ucastnikovi GPRS sluzbu spocivajuci vo (i) vytvoreni funk&ného tunela, za predpokladu
poskytnutia vSetkej nevyhnutnej sucinnosti zo strany ucastnika, a (i) umozneni
ucastnikovi tento tunel uzivat na uéely prenosu informacii prostrednictvom ucastnikom
zvoleného typu GPRS sluzby.

2.2 Predmetom tejto zmluvy su tiez zavazky ucastnika (i) poskytnut spoloénosti Orange
Slovensko vSetku nevyhnutnu sucinnost’ pre vytvorenie tunela vratane sucinnosti na
ucely konfiguracie, (ii) uzivat tunel vyluéne na ucely prenosu informacii prostrednictvom
ucastnikom zvoleného typu GPRS sluzby a (iii) za plnenia poskytnuté spoloénostou
Orange Slovensko jej zaplatit cenu, ako tato vyplyva z ¢lanku VI bodov 6.1 a 6.2 tejto
zmluvy.

2.3 Predmetom tejto zmluvy nie je poskytovanie hlasovych ani datovych telekomunikaénych
sluzieb. Pre naplnenie u€elu tejto zmluvy je vSak potrebné, aby ucastnik bol uzZivatelom
aspon jednej hlasovej telekomunikacnej sluzby, pripadne aj datovej telekomunikacnej
sluzby v zavislosti od u€astnikom zvoleného spbsobu pripojenia jeho datovej virtualnej
privatnej sieti do elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko.

Clanok Il
VYTVORENIE TUNELA A KONFIGURACIA

3.1 Nevyhnutnym predpokladom vytvorenia tunela je vyplnenie Formulara pre Specifikaciu
GPRS sluzby, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,formular®), a ktory
vypifia a podpisuje Gcastnik; vyplneny a podpisany formular sa stava sucastou tejto
zmluvy. Ak je formuldr vyplneny tak, Zze nie je mozné podfa neho urCit typ GPRS sluzby,
ktory si uCastnik zvolil, alebo nie je mozné podla vyplnenych udajov vytvorit' tunel Ci
vykonat' konfiguraciu, u€astnik je povinny na zaklade namietky spolo¢nosti Orange
Slovensko vyplnit novy formular tak, aby pritom odstranil nedostatky obsahu
predchadzajuceho formulara, ktoré namietala spolo¢nost Orange Slovensko.

3.2 Pre vytvorenie tunela je pre spolo¢nost Orange zavazny ten z formularov, na ktorom je
uvedeny neskorSi datum, a ktory zaroven neobsahuje nedostatky, braniace vytvoreniu



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

tunela &i konfiguracii. Ak spoloénost Orange Slovensko neuplatni namietky k udajom
uvedenym vo formulari v lehote 14 dni odo dfia jeho doru€enia spolocnosti Orange
Slovensko, formular sa dfiom nasledujucim po marnom uplynuti tejto lehoty stava pre
spolo¢nost Orange Slovensko zavazny.

Ak nie je dalej ustanovené inak, vytvorenie tunela a konfiguraciu zabezpecuje
spolo¢nost Orange Slovensko na zaklade udajov uvedenych vo formulari. Na tento ucel
je uc€astnik povinny

a) poskytnut spoloénosti Orange Slovensko vSetky informacie a udaje technického
a prevadzkového charakteru, ktoré maju alebo mézu mat priamy &i nepriamy vplyv
na vytvorenie tunela ¢i konfiguraciu, najma technologicky popis a parametre
zariadeni, cez ktoré ma byt tunel vedeny alebo na ktorych bude tunel ukonceny,
okrem informacii a udajov o zariadeniach, ktoré spravuje spoloCnost Orange
Slovensko,

b) umoznit spolo€nosti Orange Slovensko pristup do priestorov, v ktorych su alebo
maju byt umiestnené zariadenia Ci inStalacie potrebné pre vytvorenie tunela,

¢) umoznit spolocnosti Orange Slovensko pristup k zariadeniam, cez ktoré ma byt
tunel vedeny alebo na ktorych bude tunel ukon&eny.

Ak ide otyp GPRS sluzby, pri ktorom uc€astnik vo formulari uviedol, Ze internetovym
providerom je iny poskytovatel elektronickych komunikacnych sluzieb ako spolocnost
Orange Slovensko (dalej len ,GPRS sluZzba s externym ISP), vytvorenie tunela
a konfiguracia sa vykona tak, ze

a) z miesta koncového routra spolo¢nosti Orange Slovensko do bodu miesta prestupu
elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko s elektronickou
komunikacnou sietou iného poskytovatefa elektronickych komunikaénych sluzieb
vratane smerovacieho zariadenia (routra) v jej uzivani sa postupuje podla bodu 3.3
tohto ¢lanku,

b) z bodu miesta prestupu elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko s elektronickou komunika¢nou sietou iného poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluzieb do miesta koncového routra ucastnika alebo tretej osoby
(externého ISP) vytvorenie tunela a konfiguraciu zabezpecluje ucastnik; pritom je
ucastnik povinny dodrzat vSetky technické a konfiguraéné parametre, ktoré mu
oznami spolo¢nost Orange Slovensko.

Ak ide o0 GPRS sluzbu s externym ISP a spolonost Orange Slovensko zisti, Ze
zariadenie Ci inStalacia ucastnika Ci tretej osoby, potrebné pre vytvorenie tunela, nie je
kompatibilné s technickymi poziadavkami potrebnymi na vytvorenie tunela, ucastnik je
povinny bez zbyto€ného odkladu zabezpelit vymenu alebo Upravu zariadenia C&i
instalacie tak, aby bol tento nedostatok v kompatibilite odstraneny. To plati aj v pripade,
ak spolo¢nost Orange Slovensko zisti, Ze zariadenie nie je mozné nakonfigurovat podla
konfiguraCnych parametrov, potrebnych na riadne poskytovanie GPRS sluzby.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko je povinna zabezpecit vytvorenie tunela a konfiguraciu
v lehote 30 dni odo dfia nadobudnutia zavaznosti formulara podla bodu 3.2. tohto
Clanku. Ak ide o GPRS sluzbu s externym ISP, spolo¢nost Orange Slovensko je
v lehote podfa predchadzajicej vety povinna zabezpecit len povinnosti, ktoré pre fiu
v takomto pripade vyplyvaju podla tohto &lanku. O splneni svojich povinnosti podfa
tohto ¢lanku, ako aj o datume uUplnej technickej pripravenosti tunela na ucely GPRS
sluzby (dalej len ,aktivacia GPRS sluzby®), spolo¢nost Orange Slovensko bezodkladne
informuje ucastnika.

Ak ide o GPRS sluzbu s externym ISP, u€astnik je povinny najneskér do datumu
aktivacie GPRS sluzby oznameného podla bodu 3.6 tohto ¢lanku zabezpedit' plnenia



3.8

3.9

vyplyvajuce z bodu 3.4 pism. b) tohto ¢lanku. Ak je vSak z okolnosti, znamych v Case
dorucenia oznamenia o datume aktivacie GPRS sluzby, zrejmé, ze u€astnik nembze
vCas zabezpecit' plnenia vyplyvajuce z bodu 3.4 pism. b) tohto ¢lanku, zmluvné strany
dohodnu iny termin aktivacie GPRS sluzby.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko nebude v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla
tohto ¢lanku, ak tento stav bude zapri€ineny (i) nepredlozenim nového formulara
uCastnikom pri uplatneni namietok spolo¢nostou Orange Slovensko, (ii) neposkytnutim
potrebnej suéinnosti zo strany uc€astnika, vyplyvajucej z predchadzajucich bodov tohto
¢lanku, alebo (iii) nezabezpe€enim kompatibilnych zariadeni &i inStalacii ucastnikom,
ako to vyplyva z bodu 3.5 tohto ¢lanku.

Ak ide o pripad podfa bodu 3.3 tohto ¢lanku a u¢astnik neumozni spolo¢nosti Orange
Slovensko pristup k zariadeniam vjeho sprave, na ktorych je potrebné vykonat
konfiguraciu, povinnost zabezpelit konfiguraciu prechadza okamihom odmietnutia
takejto sucinnosti na ucCastnika; lehota na zabezpec€enie konfiguracie pritom zostava
nedotknuta.

3.10 Ak cas, po ktory ucCastnik nepredlozil formular alebo novy formular, neposkytuje

3.11
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4.2

potrebnu sucinnost, vyplyvajucu z predchadzajucich bodov tohto ¢lanku, nezabezpecil
kompatibilné zariadenie ¢i inStalaciu, ako to vyplyva z bodu 3.5 tohto ¢lanku, alebo
nesplnil povinnost, ktora na neho presla podla bodu 3.9 tohto Clanku, trva nepretrzite
viac ako 30 dni, spoloénost’ Orange Slovensko je opravnena od tejto zmluvy odstupit.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v ramci variantu sluzby ,MDPDF proxy radius* alebo
,Vzdialeny pristup do datovej VPS proxy radius“ si spravuje prislusné pristupové mena
a hesla a tiez ich potrebné sietové nastavenia, najma IP adresu a masku siete, na
svojich vlastnych zariadeniach vo vlastnej rézii a dispozicii a v plnej miere zodpoveda za
spravnost vSetkych nim vykonanych ukonov, suvisiacich so spravou uzivatelskych
uctov. Pri nadvazovani spojenia je na zariadenie u€astnika presmerovana poziadavka
na overenie prihlasovaciecho mena a hesla uzivatela pristupujuceho cez
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA sluzbu. Na zariadeni ucastnika prebehne overenie
pristupujuceho uzivatela a na zaklade tohto overenia je pristupujucemu uzivatelovi
nasledne povoleny resp. odmietnuty pristup do datovej virtualnej privatnej siete
ucastnika a tiez zaslané potrebné technické nastavenia pre spravnu komunikaciu.

Clanok IV
GPRS SLUZBA A UZIVANIE TUNELA NA JEJ UCELY

Na zaklade tejto zmluvy ma ucastnik pravo na ten typ GPRS sluzby, ktory jednoznacéne
oznaci vo formulari. Spolo¢nost Orange Slovensko je povinna zabezpedit plnenia podla
tejto zmluvy pre ten typ GPRS sluzby, ktory vyplyva z formulara, ak tento nadobudol
zavaznost podla Clanku Il bodu 3.2 tejto zmluvy.

V pripade oznacenia vo formulari (aktivacie) typu GPRS sluzby MDPDF s IPSEC
Sifrovanym pristupom je uc€astnik povinny pri kazdom prihldseni zadat prihlasovacie
meno a heslo, pricom pridelené heslo si méze ucastnik zmenit cez web rozhranie.
Prihlasovacie meno aheslo bude overované v systémoch spolo¢nosti Orange
Slovensko, pricom kazda SIM karta prostrednictvom ktorej bude u&astnik vyuzivat
sluzbu MDPDF s IPSEC Sifrovanym pristupom bude zabezpefena jedine€nym menom
a heslom. Prihlasovacie mena, ku ktorym budu nasledne spolo¢nostou Orange
Slovensko pridelené hesla, si bude méct ucastnik v priebehu platnosti tejto Zmluvy
doobjednat prostrednictvom formularu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.



4.3

4.4
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4.6

5.1

5.2

5.3
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Ugastnik je opravneny uzivat tunel na Ugely prenosu informacii prostrednictvom
ucastnikom zvoleného typu GPRS sluzby odo dha aktivacie GPRS sluzby.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko je povinna zabezpecovat funkénost tunela po cely ¢as
aktivacie GPRS sluzby okrem pripadov

a) nevyhnutnych prevadzkovych odstavok, ur€enych na udrzbu, upravu, ¢ vymenu
zariadeni alebo instalacii, potrebnych pre vytvorenie tunela, alebo uréenych na
zmeny konfiguracie,

b) situacii, ktorych vznik alebo pri€iny vzniku nie su zavislé od vole spolocnosti
Orange Slovensko (vis mayor) a to po dobu trvania takychto situacii vratane doby
odstraniovania ich nasledkov, priCom spolo¢nost Orange Slovensko je povinna
vyvinut primerané usilie nevyhnutne potrebné pre obnovenie funkénosti tunela.

Ak ide o GPRS sluzbu s externym ISP alebo pripad podla ¢lanku Il bodu 3.9 tejto
zmluvy, spolo¢nost Orange Slovensko je povinna zabezpeCovat funkénost tunela
v rozsahu podla bodu 4.4 tohto ¢lanku len na tu €ast tunela, ktoru je na zaklade tejto
zmluvy povinna vytvorit a nakonfigurovat. Ugastnik a spoloénost Orange Slovensko sa
vSak mézu osobitne dohodnut na tom, ze funkénost tunela z bodu miesta prestupu
elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko s elektronickou
komunikacnou sietou iného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb do
miesta koncového routra ucCastnika alebo tretej osoby (externého ISP) bude
zabezpecCovat v rozsahu vykonania konfiguracie spolocnost Orange Slovensko na
naklady ucastnika; v takomto pripade je ucastnik povinny vopred zabezpedit su€innost
(svoju ako aj externého ISP) vrozsahu, ako to vyplyva z ¢lanku Ill bodu 3.3 tejto
zmluvy.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko nebude v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla
tohto ¢lanku, ak tento stav bude zapri€ineny neposkytnutim potrebnej suéinnosti zo
strany ucastnika, vyplyvajucej z predchadzajucich bodov tohto Elanku.

Clanok V
ZMENA TUNELA, KONFIGURACIE ALEBO TYPU GPRS SLUZBY

Zmena tunela, konfiguracie alebo typu GPRS sluzby sa vykonava

a) na zaklade poziadavky ucastnika, ktoru ucastnik predklada na novom formulari,
alebo

b) ak je to nevyhnutné pre zabezpeclenie riadneho poskytovania GPRS sluzby.

Pri zmene podla bodu 5.1 tohto ¢lanku sa uplatfiuje postup podfa ¢lanku Il tejto zmluvy.
Novy formular predlozeny u¢astnikom podfa bodu 5.1 pism. a) tohto ¢lanku, ak sa stane
zavaznym, nahradza diiom nadobudnutia jeho zavaznosti doterajsi formular.

Ak je potreba zmeny podla bodu 5.1 tohto ¢lanku vyvoland z dévodu na strane
spolo¢nosti Orange Slovensko, spolo¢nost Orange Slovensko je povinna vopred
pisomne informovat' u€astnika o dévode a rozsahu zmien a z toho vyplyvajucich novych
poziadavkach na zariadenia, potrebné pre riadne uzivanie tunela ¢i zmien konfiguracie
(dalej len ,0znamenie o potrebe zmeny*).

Ak je ucastnik uzivatelom GPRS sluzby s externym ISP, je povinny informovat
spolo¢nost Orange Slovensko o kazdej nim alebo tretou osobou (externym ISP)
zamyS$lanej zmene akéhokolvek zariadenia &i inStalacie, potrebného pre vytvorenie
tunela, ktora méze mat vplyv na poskytovanie GPRS sluzby ¢ mdze vyvolat potrebu
zmeny tunela €i konfiguracie.
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Clanok VI
CENY ZA PLNENIA PODLA TEJTO ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Ugastnik je povinny zaplatit spoloénosti Orange Slovensko ceny za jej plnenia podla
tejto zmluvy v rozsahu a vySke urCenej podfa Cennika, ktory tvori prilohu €. 2 tejto
zmluvy (dalej len ,cennik®). V zavislosti od typu GPRS sluzby a charakteru odplatného
plnenia zo strany spolo¢nosti Orange Slovensko uc€astnik plati cenu jednorazovo alebo
pripadne v pravidelnych splatkach za zuc¢tovacie obdobie, ak takyto spdsob platenia
vyplyva z cennika.

Vsetky ceny urCené podla bodu 6.1 tohto ¢lanku su uvedené bez DPH, [ ] hranaté
zatvorky obsahuju ceny uvedené s DPH.

Spoloénost’ Orange Slovensko je opravnena pocas doby platnosti tejto zmluvy upravit
cennik a uCastnik sa zavazuje pri splneni nizSie uvedenych podmienok podla tohto
¢lanku dohodnut sa so spolo¢nostou Orange Slovensko na zmene cennika uzavretim
pisomného dodatku k tejto zmluve. ZvySenie cien nie je mozné vykonat a dohodnut
spatne, teda po zaplateni prisludnej ceny ucastnikom.

Opravnenie spolo¢nosti Orange Slovensko podla bodu 6.3 tohto ¢lanku vznikne
v kazdom pripade, v ktorom déjde k zvySeniu jej nakladov suvisiacich s vytvorenim Ci
prevadzkovanim tunela, konfiguraciou alebo poskytovanim GPRS sluzby, ¢&i ich
zmenami. Ide najma o pripady zvySenia z dévodov zvySenia cien, ktoré spolo¢nost
Orange Slovensko uhradza tretim osobam v suvislosti s uvedenymi ¢innostami, pripady
regulacii cien sluzieb suvisiacich v tomto bode uvedenymi plneniami spolo¢nosti Orange
Slovensko zo strany na to opravneného prislusného Statneho organu, ako aj pripady,
v ktorych spolo¢nost Orange Slovensko preukaze ucastnikovi svoje opodstatnené
ekonomickeé &i iné dévody nevyhnutné na upravu cennika.

Ak ma spolognost’ Orange Slovensko zaujem vyuZzit' pravo podfa bodu 6.3 tohto ¢lanku,
je povinna pisomne oznamit tento umysel ucastnikovi spolu s popisom navrhovanych
Uprav cien, ato v primeranom ¢asovom predstihu. V pripade, ak ucastnik nebude
suhlasit' s navrhnutou Upravou cien, je povinny najneskér do 15 dni odo dria dorucenia
oznamenia spolo¢nosti Orange Slovensko podla tohto bodu poziadat o zacatie rokovani
za ucCelom dohody o prislusnych cenach, ktorych sa tyka navrhovana uprava,
a spoloCnost Orange Slovensko je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ze
ucastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajucej vety, ma sa za to, Ze navrhnutu
Upravu cien akceptoval bez vyhrad avplnom rozsahu aje povinny uzatvorit bez
zbytoéného odkladu so spolo¢nostou Orange Slovensko pisomny dodatok Kk tejto
zmluve, ktorého obsahom bude zmena cennika v sulade s navrhom spolo€nosti Orange
Slovensko. Ak nebude v sulade s ustanovenim tohto bodu za¢até rokovanie o cenach z
toho dovodu, Ze u€astnik v€as nepoziada o zacCatie tychto rokovani, a u€astnik zaroven
odmietne podpisat dodatok o Uprave cennika v sulade s oznamenim spoloCnosti
Orange Slovensko alebo tento dodatok z dbévodov na strane ulastnika nebude
uCastnikom podpisany v lehote 15 dni od doruCenia jeho navrhu ucastnikovi, je
spoloCnost Orange Slovensko opravnena ziadat od ucCastnika zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 663,8784 € za kazdé takéto poruSenie ucCastnikovych povinnosti a
uCastnik je povinny spolo¢nosti Orange Slovensko hou pozadovanu zmluvnu pokutu
zaplatit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zmluvné pokuty podfa tejto Zmluvy su uvadzané
bez DPH. Spolo¢nost Orange je opravnena navysit zmluvna pokutu, na zaplatenie
ktorej jej vznikol narok podla ustanoveni tejto Zmluvy o sumu DPH, a to vo vySke platnej
sadzby DPH v ¢ase uplatnenia naroku na jej zaplatenie spolo¢nostou Orange.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

71

7.2

V pripade, ak sa uc€astnik a spoloénost Orange Slovensko nedohodnu na novych
cenach do 30 dni odo dna, kedy uCastnik poziadal spolo€nost Orange Slovensko
o zacCatie rokovania o novych cenach, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena
ukonCit’ platnost’ tejto Zmluvy odstupenim od nej.

Ugastnik je povinny uhradit cenu uréent podla bodov 6.1 a 6.2 tohto &lanku spolu s
prislusnou DPH na zaklade faktury (darfiového dokladu) vystavenej spolocnostou
Orange Slovensko a to prevodom na ucCet spolo¢nosti Orange Slovensko uvedeny vo
fakture, inak na uCet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Pokial maju u€astnik a spolo¢nost
Orange Slovensko v zmysle medzi nimi uzavretych zmldv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb dohodnuty iny spdsob platenia ceny sluZzieb poskytovanych na
zaklade tychto zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, je u€astnik opravneny
uhradit ceny podla tohto &lanku rovnakym spdsobom. Ug&astnik je povinny uhradit cenu
uréenu podla bodov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku v lehote uvedenej vo fakture a v pripade, ze
vo fakture lehota uvedena nebude, v lehote 14 dni odo dnha doru€enia prislusnej faktury.

Dnom dhrady sa rozumie den, v ktory budld penazné prostriedky pripisané na ucet
spoloc¢nosti Orange Slovensko.

Povinnost' uhradit ceny za aktivaciu GPRS sluzby &i inu aktivaciu podla prilohy &. 2
tejto zmluvy vznikne ucCastnikovi na zaklade doru€enia oznamenia o aktivacii okrem
pripadu, ak napriek takémuto oznameniu a riadnemu splneniu povinnosti zmluvnych
stran tunel nie je funkény a ani sa ho nepodari nakonfigurovat podla pokynov a
odporucani spolo¢nosti Orange Slovensko. Povinnost uhradzat cenu za uZivanie
tunela, ak je uzivanie v cenniku spoplatnené, vznika ucastnikovi az na zaklade aktivacie
GPRS sluzby a funkénej prevadzky tunela.

V pripade, Ze sa u€astnik dostane do ome&kania s riadnou uhradou ceny urcenej
podla bodov 6.1 a 6.2 tohto &lanku, je spolo¢nost Orange Slovensko opravnena od
uCastnika ziadat' zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,06 % z dlznej sumy za kazdy
aj zaCaty defl omesSkania a ucastnik je povinny poZadovany urok z omes$kania
spolo¢nosti Orange Slovensko zaplatit.

Clanok VI
OSOBITNE DOJENANIA

Platnost tejto zmluvy mozZno ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim od zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni tejto zmluvy.

Odstupit’ od tejto zmluvy je opravnena kazda zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna
strana podstatne porusi svoju povinnost vyplyvajucu pre fiu z ustanoveni tejto zmluvy a
poruSujuca strana neodstrani zavadny stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvne;j
strany v primeranej lehote fou ur€enej. Spolo€nost Orange Slovensko je opravnena
odstupit’ od tejto zmluvy aj bez predchadzajucej vyzvy na odstranenie zavadného stavu
v pripade, Ze jej plnenia podla tejto zmluvy neumoZziuju, vyrazne stazuju alebo robia
finan€ne naroc¢nejSimi oproti predpokladom spolo¢nosti Orange Slovensko alebo
Standardnym nakladom technické podmienky na strane ucastnika. Odstupenie je ucinné
driom doruc€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. V pripade,
ze spolo¢nost Orange Slovensko odstupi od zmluvy podfa ustanoveni tohto bodu, je
u€astnik povinny uhradit spolo€nosti Orange Slovensko na zaklade jej pisomnej vyzvy
vSetky naklady, ktoré jej vzniknu v désledku plnenia jej povinnosti v zmysle tejto zmluvy
do momentu odstiupenia od zmluvy, a to vratane nakladov na pripravné prace
uskuto€nené po doruceni formulara, ako aj zaplatit zmluvnu pokutu vo vysSke ceny za
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aktivaciu GPRS sluzby. Ustanovenie tretej a Stvrtej vety tohto bodu plati rovnako aj pri
odstupeni podla &lanku Il bodu 3.10 tejto zmluvy.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko je tiez opravnena okamzite (bez predchadzajucej vyzvy)
odstupit’ od tejto zmluvy

a) v pripade, ze uCastnik do 6 mesiacov od aktivacie GPRS sluzby nepoziada o
aktivaciu aspon jednej hlasovej telekomunikaénej sluzby na jemu pridelenej SIM
karte, alebo

b) v pripade, zZe ucastnikovi nebude
1. obnovena aktivacia hlasovej telekomunikacnej sluzby aspon na jednej SIM
karte po tom, ¢o mu predtym bola tato sluzba deaktivovana na vSetkych jemu
pridelenych SIM kartach v sulade so vSeobecnymi podmienkami pre hlasové
sluzby, a to v lehote dvoch mesiacov od poslednej deaktivacie takejto sluzby,

2. odsuhlasena Ziadost o aktivaciu novej hlasovej telekomunikaénej sluzby aspon
na jednej novej SIM karte po tom, ¢o mu predtym bola takato sluzba
deaktivovana na vdetkych jemu pridelenych SIM kartach v sulade so
v8eobecnymi podmienkami pre hlasové sluzby, ato v lehote dvoch mesiacov
od poslednej deaktivacie takejto sluzby, alebo

c) v pripade, Ze ide o GPRS sluzbu, pri ktorej je alebo bola internetovym providerom
spolo¢nost Orange Slovensko a

1. Uucastnikovi nebude obnovena aktivacia alebo umoznena nova aktivacia datovej
telekomunikacnej sluzby po tom, ¢o mu predtym bola tato sluzba deaktivovana
v sulade so vSeobecnymi podmienkami pre datové sluzby, a to v lehote dvoch
mesiacov od poslednej deaktivacie tejto sluzby,

2. ucCastnikovi nebude odsuhlasend Ziadost o aktivaciu novej datovej
telekomunikacnej sluzby po tom, ¢o mu predtym bola takato sluzba
deaktivovana v sulade so vSeobecnymi podmienkami pre datové sluzby, ato
v lehote dvoch mesiacov od poslednej deaktivacie takejto sluzby,

3. UucCastnik neoznami predlozenim nového formulara vSetky potrebné udaje
o externom ISP vratane parametrov pripojenia po tom, ¢o mu predtym bola
deaktivovana datova telekomunikatna sluzba v sulade so vSeobecnymi
podmienkami pre datové sluzby, ato v lehote dvoch mesiacov od posledne;j
deaktivacie tejto sluzby.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange Slovensko odstupi od zmluvy z dévodu uvedeného v
tomto bode alebo z iného dbévodu uvedeného v tejto zmluve, nie je povinna vratit
ucastnikovi akukolvek cenu, urok z omeskania, zmluvnu pokutu alebo inu platbu, ktoru
jej ucastnik v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy zaplatil a v pripade, Ze jej v suvislosti
s ustanoveniami tejto zmluvy vznikol vod&i UCastnikovi narok na zaplatenie nejakej
penaznej sumy, nie je odstupenim od zmluvy tento narok dotknuty.

V pripade, Ze ucastnik neposkytne spolo¢nosti Orange Slovensko potrebnu sucinnost
alebo si nesplni ind svoju povinnost, ktorej splnenie je predpokladom pre splnenie
povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko vyplyvajucej pre fu z tejto zmluvy, lehota na
splnenie uvedenej povinnosti spolo€nosti Orange Slovensko sa predlzuje o dobu, po
ktoru ucastnik neposkytne potrebnu sucinnost’ alebo nesplni inu svoju povinnost, od
splnenia ktorej zavisi splnenie predmetnej povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost’ Orange Slovensko nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobenu ucastnikovi
nesplnenim povinnosti vykonat konfiguraciu v zmysle ustanoveni tejto zmluvy v pripade,
Ze toto nesplnenie povinnosti bolo spdsobené v dosledku zasahu vy8Sej moci resp. v
doésledku okolnosti vyludujucej v zmysle ustanovenia § 374 ods. 1 Obchodného
zakonnika zodpovednost alebo dévodom na strane ucastnika najma z ddévodu
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nemoznosti plnenia v dosledku nespifiania niektorého technického predpokladu pre
vykonanie konfiguracie na strane uc€astnika.

Ugastnik, ktory vyuziva GPRS sluzbu s externym ISP, je si vedomy, Ze pristup k datovej
virtualnej privatnej sieti u€astnika prostrednictvom tunela vytvoreného v zmysle tejto
zmluvy vyuziva prostredie internetu, v ktorom nie je mozné zabezpecit Upinu
bezpe€nost prenosu dat, najma bezpecénost pred ich ziskanim alebo pozmenenim
tretou osobou, ako ani bezpetnost samotného pristupu vytvoreného v zmysle
ustanoveni tejto zmluvy pred jeho zneuzitim tretimi osobami. Spolo¢nost Orange
Slovensko a takyto ucastnik sa dohodli, ze spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda
za ziadnu S8kodu, ktora vznikne uc&astnikovi resp. tretim osobam v désledku
nedostatoCnej bezpecnosti internetového prostredia a z toho vyplyvajucej nie uplnej
bezpec€nosti v zmysle ustanoveni tejto zmluvy vytvoreného pristupu k datovej virtualnej
privatnej sieti U€astnika v ramci internetového prostredia.

Clanok VI
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré v nej nie su vyslovne upravené, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami vSeobecnych podmienok pre hlasové sluzby a pokial
nie su upravené ani v tychto vdeobecnych podmienkach, ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ug&astnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d)
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni predlozZil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného
dokumentu boli na trvanlivom nosici spolo€nostou Orange Slovensko poskytnuté jasné
a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a zaroveri Ugastnik potvrdzuje, Ze
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sucastou tohto zmluvného dokumentu.

Spolo¢nost Orange Slovensko tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje
Ugastnika, Ze telefénne &islo a/alebo telefénne &isla pridelené Ugastnikovi nie je mozné
pouzivat na ucely priameho marketingu. Priamym marketingom sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo
ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym G&astnikom alebo uzivatelom. Ug&astnik na udely tejto
Zmluvy vyhlasuje, Ze bol spolo¢nostou Orange Slovensko v suvislosti s poskytnutim
telefonneho Cisla a/alebo telefonnych Cisel na zaklade zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb preukazatefne informovany o skutoCnosti, Ze pridelené teleféonne
Cislo a/alebo telefénne Cisla nie je mozné pouzivat’ na ucely priameho marketingu.

Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi spolo¢nost
Orange Slovensko a jeden ucastnik.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze zneniu zmluvy porozumeli, suhlasia s jej obsahom
a na znak suhlasu ju slobodne a dobrovolne podpisali.



8.7 Zmeny a doplnky tejto zmluvy s vynimkou zmien vyplyvajucich z formulara, ktory je pre
spolo¢nost Orange Slovensko zavazny, je mozné vykonat’ vyhradne formou &islovanych
pisomnych dodatkov k zmluve podpisanych k tomu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

8.8 Prilohy:

Priloha €. 1 — Formular pre Specifikaciu GPRS sluzby
Priloha €. 2 — Cennik GPRS sluzby

Priloha €. 3 — Vzor formularu — Objednavka uzivatel'skych uctov

V Dubnica nad dna: V Bratislave, dna:
Va’hom ..............................................................................................................................................
Ucastnik: Orange Slovensko, a. s.:

Podpis Podpis



Priloha ¢. 2

k Zmluve o vytvoreni a poskytovani virtualneho tunela pre uzivanie GPRS sluzby

Cennik GPRS sluzby

Typ GPRS sluzby: Mobilny datovy pristup do firmy

Plnenie spolo¢nosti Orange cena ozndmka
Slovensko a.s. (v Euro) p
aktivacia GPRS sluzby (ISP 130,01 € jednorazovo po
externy) aktivovani
o : 300,01 € jednorazovo po
aktivacia kryptovania IPSec aktivovani

VSetky ceny uvedené v tejto prilohe su bez DPH.




