ZMLUVA O UZIVANI WEBOVEHO PORTALU ODKAZPRESTAROSTU
uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,Obchodny zdkonnik”) v spojeni s ust. § 65 a nasl. zak. ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon”) medzi:

Institat pre dobre spravovanu spolo&nost, ob¢ianske zdruzenie so sidlom Starova 3, 811 02 Bratislava,
ICO: 36070629, DIC: 2021602066, registrované Ministerstvom vnutra SR v registri ob¢ianskych zdruzeni,
VVS/1-900/90-19104, tel. 0910 444 636, email: sgi@governance.sk, www.governance.sk, konajuci
prostrednictvom: Mgr. Veronika Jursova Pracharova, PhD. riaditelky

(dalej len ,Poskytovatel”)

Mesto Dubnica nad Vahom, so sidlom Bratislavska 434/9, 018 41, Dubnica nad Vahom, IC0O: 00317209,
DIC: 2021339276, tel. +421424455783, email: msu@dubnica.eu, konajice prostrednictvom: Mgr. et Mgr.
Peter Wolf, primator

(dalej len ,Nadobudatel")

(Nadobudatel' a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany”)

UvoD

Zmluvné strany uzatvorili dna 04.08.2020 Zmluvu o uzivani webového portdlu Odkazprestarostu.sk v zneni
pripadnych neskorsich dodatkov (dalej tiez “Povodna zmluva”). Zmluvné strany sa dohodli uzatvorit tuto
zmluvu, ktora nahrddza P6évodnud zmluvu v celom rozsahu.

PREAMBULA

1. Poskytovatel a nadobudatel sa rozhodli uzatvorit tito zmluvu (dalej len ,Zmluva*“), aby aktivni obc¢ania
mali moznost participovat na zlepsSovani kvality svojho zivotného prostredia, za tymto uc¢elom dostali
online priestor na nahlasovanie pripadnych problémov vo svojom okoli a samosprava mala moznost
reagovat na tieto podnety.

2. Poskytovatel prevadzkuje internetovy portdl Odkazprestarostu.sk (dalej len ,Portal”) pre nahlasenie
problémov ob¢anov cez webovu stranku www.odkazprestarostu.sk a umoznuje naslednud komunikaciu o
ich rieSeni medzi samospravou a obcanmi. Portal je poskytovany ako sluzba pristupnd prostrednictvom
siete internet.

3. Nadobudatel ma zaujem riesit problémy nahldsené obcanmi a komunikovat stav ich rieSenia
prostrednictvom Portalu v Pro verzii.

4. Poskytovatel a Nadobudatel sa dohodli na Uprave prav a povinnosti spojenych s pouzivanim Portdlu
uzavretim Zmluvy za nizSie uvedenych podmienok.


http://www.governance.sk/
http://odkazprestarostu.sk/

CLANOK I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, principov ich
spolupréace a zodpovednosti pri prevadzkovani a pouzivani Portalu a Uprava podmienok udelenia licencie
na pouzivanie Portalu.

2. Nadobudatel je na zadklade Zmluvy opravneny pristupovat do Portalu a vyuZivat jeho Pro verziu v
rozsahu, ako je uvedené v Zmluve. Pouzivanie Portalu je podmienené trvanim Zmluvy a pripadnymi
Standardnymi stuhlasmi na Portali.

3. Pro verziu Portalu predstavuju nasledovné funkcie a sluzby pre Nadobudatela:

a) pristup do Portalu pre 3 kategorie uctov (agent, spravca podnetov a administrator
systému) a nastavenia ich prav v rozsahu systému;

b) pristup k trom typom dopytov — podnet, pochvala a otazka;

c) e-mailové upozornenia na akékolvek akcie v systéme tykajuce sa podnetov &i uloh
Nadobudatela;

d) pridavanie podnetov z inych zdrojov (napriklad z call centra alebo podatelhe) do
internej databazy v ramci Portélu;

e) priradovanie rieSitelov a terminov uloh k podnetom;

f) automatizované priradovanie rieSitelov na zaklade kategorii podnetov a automatizované
ploSné nastavenie terminov;

0) moznosti filtrovania podnetov a vytvaranie Statistik;

h) moznost internej diskusia Nadobudatela k podnetom;

i) nastavenie automatického personalizovaného podpisu, preddefinovanych odpovedi,
tvorba a oznacovanie podnetov personalizovanymi Stitkami;

)] nahlasenie nelctivého komentara administratorovi;

k) online networking - pristup do féra pre samospravy (uzavreta skupina, kde maju pristup len
samospravy);

)] vytvaranie a zasielanie oznamov, ktoré mézu obyvatelia prijimat cez upozornenia v
mobilnej aplikaci;

m) moznost propagacie Portalu na stranke samospravy (widget);

n) API prepojenie;

0) poskytnutie propagacnych materialov projektu Odkazu pre starostu (letak, obrazok na
Instagram, obrazok na Facebook, QR kd6d), na poziadanie;

p) poskytnutie 3 inStruktaznych videi k vyuZzivaniu funkcii Portalu na poziadanie;

q) poskytnutie jedného Skolenia k praci s Portalom za 12 mesiacov na poZiadanie; kazdé dalSie
Skolenie poZzadované Nadobudatel bude spoplatnené sumou v zmysle tejto Zmluvy, ;

(dalej len ,Pro verzia“).

4. Nadobudatel sa zavazuje uhradit za plnenia Poskytovatefa podla Zmluvy mesaény poplatok vo

vySke dohodnutej v Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pristup Nadobudatela do Portalu bude umoZzneny do 7 dni odo dfia

ucinnosti Zmluvy. Pristup do Portalu bude Nadobudatelovi umozneny na zéklade prihlasovacich udajov,
ktoré budu Nadobudatelovi zaslané prostrednictvom emailu.



CLANOK II. LICENCNE OPRAVNENIE

1. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze Portal nezasahuje do prav tretich os6b chranenych zakonom,
najma Autorskym zakonom, ako aj to, Ze je opravneny poskytnut Nadobudatelovi vSetky prava v rozsahu
ako je uvedené v tejto Zmluve.

2. Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi suhlas na pouzivanie Portalu (dalej len ,Licencia“), ato za
podmienok konkretizovanych v tejto Zmluve.

3. Poskytovatefl Licenciou Nadobudatelovi udeluje suhlas:

a) na pristup do Portalu,

b) na pouzivanie Portdlu na ucel uvedeny vZmluve a vsulade so Zmluvou a pokynmi
Poskytovatela.

4, Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi Licenciu na uzemi Slovenskej republiky.

5. Licenciu Poskytovatel Nadobudatelovi udeluje ako nevyhradnu a ¢asovo obmedzenu na dobu
trvania majetkovych prav Poskytovatela k Licencii, najdlhSie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.

6. Nadobudatel nie je opravneny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, udelit tretej osobe suhlas

(sublicenciu) na pouzitie Portalu ani Licenciu postupit. Nadobudatel nie je opravneny Portal akymkolvek
spdsobom upravit pre svoje potreby.

CLANOK Ill. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Licenciu Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi za mesacny
poplatok vo vySke 199 EUR plus DPH (dalej tiez ,Cena“), po€nuc mesiacom, v ktorom mu bol spristupneny
Portal. Nadobudatel uhradi Cenu vzdy mesiac vopred, a teda v mesiac predchadzajuci mesiacu, poc¢as
ktorého Nadobudatel vyuZiva Portal. Uvedené sa nevztahuje na uhradu Ceny za prvy mesiac, za ktory
Nadobudatel uhradi Cenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom v mesiaci nasledujicom po
mesiaci, v ktorom Nadobudatefl prvykrat vyuzije Portal.

2. Nadobudatel uhradi Poskytovatelovi za kazdé Skolenie k praci s Portalom nad rdmec sluzieb
poskytovanych v zmysle ¢lanku I., bod 4 Zmluvy poplatok vo vySke 199 Eur (dalej len ,,Poplatok®) plus
DPH, ktory bude zahrnuty vo fakture vystavenej Poskytovatelom v mesiaci nasledujtcom po mesiaci,
v ktorom bude takéto Skolenie vykonané.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny od Nadobudatela poZadovat okrem
Poplatku aj dodato¢né cestovné naklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknu v slvislosti s poskytovanim
sluzieb. Uvedené naklady budu zahrnuté vo fakture vystavenej Poskytovatelom v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bude sluzba vykonana.

4. Nadobudatel vyplati Poskytovatelovi Cenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Faktura
bude Poskytovatelom vystavena do konca kalendarneho mesiaca predchadzajuceho mesiacu, za ktory je
Cena fakturovana. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel doru€uje fakturu elektronicky v
prilohe e-mailu na adresu: ekonom@dubnica.eu

5. Lehota splatnosti faktary je 15 dni odo dfa jej dorudenia. Ak faktura nebude spifiat nalezZitosti
danového dokladu a/alebo nie je vystavena v sulade so Zmluvou, ma Nadobudatel pravo vratit' ju
Poskytovatelovi na prepracovanie. Tymto prestava plynat pdévodna lehota splatnosti faktary a
Nadobudatel nie je v omeSkani. Nova lehota splatnosti faktury zacina plyndt odo dfia dorucenia
prepracovanej faktury. Faktura sa povazuje za zaplatenu diiom pripisania jej sumy na ucet Poskytovatela.



mailto:ekonom@dubnica.eu

6. V pripade omesSkania Nadobudatela s uhradou dlznej sumy vzmysle faktdry vystavenej
Poskytovatelom, méa Poskytovatel pravo Nadobudatelovi U¢tovat urok z omeskania v zmysle Obchodného
zadkonnika. Urok je Nadobudatel povinny Poskytovatelovi uhradit spolo¢ne s Uhradou dIZnej sumy.

7. V pripade, ak bude Nadobudatel meskat s uhradou dlZznej sumy v zmysle faktury vystavenej
Poskytovatelom, po dobu dlh$iu ako dva mesiace odo dna splatnosti faktury, ato i po pisomnom
upozorneni Poskytovatela, Poskytovatel je od Nadobudatela oprdvneny poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke zodpovedajucej dlznej sume. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty sa ur¢i podla redlneho
poctu dni omeskania s uhradou dlznej sumy. Nadobudatel zdrovern méze z dévodu omeskania s thradou
dlznej sumy v zmysle tohto bodu Zmluvy obmedzit moznost vyuzivania Portalu, a to do doby uhrady
zdvazku, pricom uplatnenim moznosti obmedzenia vo vyuzivani Portdlu nie je dotknuty nérok
Poskytovatela na uplatnenie zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti
plati, Zze obmedzenie vo vyuzivani Portdlu pritom nebude povazované za omeskanie plneni zo strany
Poskytovatela.

CLANOK IV. PRAVA A POVINNOSTI NADOBUDATEL'A

1. Nadobudatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze sa oboznamil s funkcionalitou Portalu a tento vyhovuje
jeho potrebam.
2. Nadobudatel je povinny vyuzivat Portal a jeho funkcie v sllade s ustanoveniami Zmluvy a v sulade

s u€elom Portalu. Nadobudatel je opravneny vyuZivat Portal vylu€ne prostrednictvom svojich internych
zamestnancov, pripadne zamestnancov pridruzenych organizacii patriacich pod samospravu.
Nadobudatel sa zavdzuje neumoznit vyuZitie Portalu akymkolvek spésobom, ktory by bol v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy &i UCelu Portalu, najmd sa zavazuje neumoznit pristup k Portalu akejkolvek
neopravnenej tretej osobe.

3. Nadobudatel v plnom rozsahu prebera zodpovednost za konanie svojich uzivatelov v suvislosti s
pouzivanim Portalu. Nadobudatel je povinny zabezpedit a udrziavat v tajnosti voci tretim osobam mena,
hesla a iné pristupové udaje k Portalu. V pripade nedodrzania povinnosti podla predchadzajucej vety
zodpoveda Nadobudatel za pripadnu vzniknutu Skodu v celom rozsahu. Poskytovatel nezodpoveda za
zneuzitie mien, hesiel a inych prihlasovacich udajov. V pripade, ak ma Nadobudatel podozrenie na mozné
zneuZzitie/odtajnenie jeho mena, hesla alebo inych prihlasovacich udajov, je povinny tieto okamzite zmenit.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel sa bude spolupodielat na realizacii a prevadzkovani
Portalu tak, Ze:

a) bude pouZzivat Portal len v rozsahu, v akom to umoZziiuje verzia Portalu, ktoru sa rozhodol uZivat;
b) poskytne kontakty (email, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca Nadobudatela, ktory
bude komunikovat v mene Nadobudatela s administratorom Portalu uréeného Poskytovatelom;

c) prostrednictvom poverenych zamestnancov Nadobudatela, odpovie na podnety ob&anov v ¢o
najkratSom Case, pri€om odpovede budu realizované pomocou administrativheho rozhrania Portalu;

d) bude riesit podnety zverejnené na Portali;

e) bude spolupracovat s administratorom Portalu uréenym Poskytovatelom;

f) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovatela o vyhradach k préci

administratora Portalu uréeného Poskytovatefom;
o)) bude sa aktivne podielat na publicite Portalu medzi svojimi ob&anmi;



h) pri komunikacii s tretimi osobami uvedie nadzov Portdlu vo vietkych pisomnych materidloch
(vystupoch) a verejnych vystipeniach, ktoré sa priamo vztahuju k Portalu,

i) nebude konat spdsobom, ktorym by poskodil dobré meno Poskytovatela.

5. Nadobudatel tymto vyjadruje svoj suhlas na uvedenie svojho mena a loga ako referencie pri
prezentacii ¢innosti Poskytovatela.

6. Nadobudatel sa zavdzuje, Ze sa pri pouzivani Portdlu bude riadit okrem Zmluvy, pokynov

Poskytovatela aj dobrymi mravmia nebude akokolvek ohrozovat ¢i poskodzovat dobré meno alebo povest
Poskytovatela, alebo jeho vykonu sluzieb, ani nebude ohrozovat ¢i poskodzovat ostatnych uzivatelov a
nahlasovatelov.

7. Nadobudatel sa zavazuje, Ze nebude najma:

a) zasahovat do prevadzky ¢i bezpecnosti Portalu alebo ho inak zneuzivat;

b) zasahovat do pouzivania Portalu zo strany inych uzivatelov;

c) vyuzivat Portal pre rozosielanie nevyziadanych sprav (spamové spravy), retazovych sprav,

d) zasielat na Portal spravy obsahujuce virusy alebo akékolvek nebezpecné ¢i skodlivé programy;
e) vytvarat falosné spravy (fake spravy) za Ucelom falSovania identity odosielatela ¢i sa pokusat
preniknut na ucet inych uzivatelov;

f) pokusat sa ziskat pristup ku strankam Portalu, ktoré su vyli¢ené z pouzivania verejnosti;

g) $irit na strdnkach Portalu akékolvek spravy ¢i materialy porusujuce pravne predpisy Slovenskej

republiky, najma spravy alebo materidly, ktoré zasahuju do prdv a opravnenych zdujmov tretich oséb,
ktoré su proti ludskej déstojnosti, ktoré su svojim obsahom akokolvek diskriminujuce najma z hladiska
nabozenstva, vyznania, rasy, pohlavia a ktoré propaguju protipravnu ¢innost ¢i nasilie.

8. Nadobudatel berie na vedomie a suhlasi, Ze méze prist k:

a) nedostato¢nej dostupnosti sluzby, alebo jej uplnej nefunkénosti (v urg¢itom kratkom ¢asovom
obdobi) z technickych dévodov, doruc¢enie spravy, ktord obsahuje virusy alebo iné programy, ktoré mozu
poskodit pocitac¢ alebo programové vybavenie pouzivané Nadobudatelom;

b) nedorucenie spravy, alebo dorucenie poskodenej alebo neuplnej spravy, cioneskorenému
doruceniu spravy;

) zmene alebo zruseniu poskytovanych sluzieb.

0. Za uvedené obmedzenia dostupnosti sluzieb Poskytovatel nezodpoveda a Nadobudatel nebude

uvedené obmedzenia poskytovanych sluzieb pozadovat ndhradu Skody.

CLANOK V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze poskytnuté sluzby budu realizované v primeranej kvalite a
s primeranou odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sa bude spolupodielat na realizacii a na prevadzkovani
Portalu tak, Ze:

a) technicky zabezpecuje a prevadzkuje Portal;

b) zabezpecduje pristup Nadobudatela do administrativneho rozhrania Portalu;

c) zabezpecuje kompatibilitu Portalu s hlavnymi internetovymi prehliadaémi;

d) na Portdli prostrednictvom administratora Portalu kontroluje a zverejfiuje podnety obc&anov,

moderuje verejnu diskusiu k podnetom a zabezpec€uje zmenu statusov podnetov;
e) zabezpecuje komunikaciu medzi uzivatefmi Portalu a Nadobudatelom;



f) vyberie a vyskoli administratora Portalu;

g) bezodkladne informuje Nadobudatela o vyhradach k praci povereného zamestnanca
Nadobudatela;
h) poskytne kontakty (e-mail, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca Poskytovatela, ktory

bude komunikovat v mene Poskytovatela s Nadobudatelom.

3. Poskytovatel je opravneny do¢asne, najdlhiie v§ak na dobu 24 hodin znemoznit Nadobudatelovi
pristup k Portdlu z dovodu vykondvania aktualizacie Portdlu alebo z dévodu odstrafiovania vad Portalu.
Na takuto pldnovanu aktualizaciu, resp. pldnované odstrafiovanie vad je Poskytovatel povinny upozornit
Nadobudatela prostrednictvom e-mailu.

4, Pripadné nasledky opravneného postupu Poskytovatela podla predchadzajuceho bodu nie su
$kodou, za ktoru by Poskytovatel zodpovedal, kedZ?e v danom pripade Poskytovatel neporusuje ziadnu
zmluvnu ani zdkonnu povinnost, pricom Nadobudatel nebude opravneny pozadovat od Poskytovatela
ndhradu Skody spdsobenlt nemoznostou pouzivat Portdl z dovodu vykondvania aktualizacie Portalu alebo
z dévodu odstranovania vad Portalu.

5. Poskytovatel je opradvneny pouzivat ndstroje na zber Statistickych udajov ohladne vykonu, funkcie
a pouzivania Portdlu Nadobudatelom.
6. Poskytovatel moze pocas trvania Zmluvy Portdl vyvijat, ako aj obmienat, rozsirovat, zuzovat, a

prispdsobovat funkcionality, a to tak, aby zabezpecoval ¢o najvyssiu Uroven poskytovanych sluzieb.
Poskytovatel ma pravo vykonavat formdlne a funkéné zmeny na systéme.

CLANOK VI. ZODPOVEDNOST

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Portal je vytvoreny v sulade dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami, a Ze si zachova funkénost po dobu trvania ucinnosti tejto Zmluvy.
2. Poskytovatel je zodpovedny za technické vady Portalu spbésobené na strane Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje technické vady Portalu, za ktoré zodpoveda, odstranit v primeranej lehote,
najneskér do 10 pracovnych dni odo dna ich oznamenia. Zodpovednost Poskytovatela sa nevztahuje na
vady funkénosti spocivajuce v nedostatkoch mimo ramca jeho plnenia podla tejto Zmluvy (hardvérové a
softvérové chyby tretich stran, nefunk&nost zdrojovych udajov poskytovanych tretimi stranami,
nefunkénost e-mailového serveru a pod.). Nadobudatel sa zavazuje oznamit pripadné vady Portalu
bezodkladne po zisteni, a to na emailovu adresu kontaktnej osoby za Poskytovatela alebo na: odkaz
institutsgi.sk .

3. Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za Skodu spésobenu nespravnym pouzivanim
Portalu, s tym suvisiacu stratu dat, za Skodu spdsobend nemoznostou pouzivat Portal z dbévodu
hardvérového a/alebo softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaca), prostrednictvom
ktorého Nadobudatel Portal pouziva.

4. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za nedostupnost Portalu na strane Poskytovatela sa povazuju

vzdy:

a) dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a serverov
Poskytovatela alebo jeho dodéavatela;
b) Zivelna pohroma alebo ina udalost zapri€inena vy$Sou mocou v hlavnej lokalite;

c) prevadzkovania systému a serverov Poskytovatela alebo jeho dodavatela;



d) softvérové poskodenie systému a infrastruktiry Poskytovatela alebo jeho dodéavatela, vratane
neznamych agresivnych virusov;

e) napadnutie infrastruktury Poskytovatela alebo jeho dodavatela zo strany tretich os6b, ktoré ma za
nasledok jej nefunkénost alebo obmedzenie riadnej funkénosti;

f) vopred oznamené pldnované odstavky a udrzba Portalu;

g) neposkytnutie pozadovanej su¢innosti zo strany Nadobudatela.

5. Za poruSenie Zmluvy sa rovnako nepovazuje neposkytovanie sluzby v dosledku zdsahu vyssej

moci, kedy nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spésobené prekdzkou, ktorej vznik nemohol
ovplyvnit a nemohlo sa od neho rozumne oc¢akdvat, aby pri uzavreti Zmluvy predvidal, alebo aby prekazku
alebo jej nasledky odvratil, alebo prekonal.

Clanok VIl. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI A OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie tykajuce sa &innosti druhej Zmluvnej strany, ako aj
pristupové prava poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy ana jej zaklade su doverné (dalej len ,Déverné
informacie“) a Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut ich tretej osobe, a to po€as ucinnosti tejto Zmluvy,
ako aj po jej zaniku.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informécie, ktoré budd jednou zmluvnou stranou
poskytnuté druhej zmluvnej strane:

a)budu uchovavat' v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam, s vynimkou zédkonne
stanovenych pripadov;

b) budu ich pouzivat' len na Gcel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to vzdy len v sulade
so zaujmami druhej zmluvnej strany;

¢) nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie reprodukovat alebo
rozmnozovat.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju prijat a dodrziavat u¢inné opatrenia pre zamedzenie uniku
informécii.
4, Zmluvné strany sa zavazuiju, ze budu Doéverné informacie chranit aspor v takom rozsahu ako

déverné informacie vlastné a zavéazuju sa v rovhakom rozsahu zaviazat ml¢anlivostou svoje organizacné
zloZky, zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo plnenie Zmluvy vo
vztahu k tejto Zmluve uskutonované, pri€¢om za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tato
Zmluvnd strana v plnom rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skon&eni zmluvného vztahu zalozeného
touto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut Doéverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného sihlasu tretej osobe s vynimkou pripadov, kedy takéto poskytnutie uklada zakon a s vynimkou
ich poskytnutia svojim akciondrom, spoloénikom, auditorom a taktiez sa zavazuju nepouZit ich v rozpore
s ich uelom pre svoje potreby.

5. Poskytovatel neposkytuje na ucely tejto Zmluvy Nadobudatelovi nijaké osobné udaje uzivatelov
Portalu.
6. Na ucel poskytovania funkcii a sluzieb Portalu podla &l. V., odsek 2 a.), d.) a e.) tejto Zmluvy su

Nadobudatel a Poskytovatel samostatnymi prevadzkovatelmi spracuvania osobnych udajov ob&anov
nahlasujucich problémy podla &l. 4 odsek 7 Nariadenia (EU) 2016/679 (dalej tiez “GDPR).

7. Na uc€el vecného plnenia podla ¢lanku I. tejto Zmluvy je Poskytovatel v postaveni
sprostredkovatela spracuvajucim osobné udaje zamestnancov Nadobudatela a Nadobudatel v postaveni
prevadzkovatela v zmysle ¢l. 8 a 28 GDPR. Nadobudatel spraciva osobné udaje ob&anov nahlasujucich



problémy cez Portal na svoj vlastny ucel, ktorym je ziskavanie podnetov s cieflom zlepSovania prostredia
a podmienok v samosprave.

8. V sulade s ¢lankom 28 GDPR, Nadobudatel poveruje Poskytovatela spractivanim osobnych
Udajov v rozsahu: ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchovavanie,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spOésobom.

9. Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela spractiva osobné udaje zamestnancov Nadobudatela
v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie ucelu.

10. Poskytovatel sa zavazuje:

a) zabezpecit ochranu osobnych udajov v sulade s GDPR a konat len na pokyn Nadobudatela,

b) zabezpecit zakonnost spracuvania,

c) prijat primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov,

d) nepoverit spracivanim tretiu stranu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Nadobudatela,

e) po skoncenipodujatia osobné Gdaje vymazat alebo vratit Nadobudatelovi, ak nie je zakonna povinnost
ich uchovavat,

f)  umoznit Nadobudatelovi vykonat audit dodrziavania ochrany udajov,

g) v pripade uplatnenia prav dotknutej osoby, najméa prava na poskytnutie informacii, prava na opravu,
vymaz osobnych udajov, je Poskytovatel povinny bezodkladne postupit Ziadost dotknutej osoby
Nadobudatelovi.

11. Nadobudatel je povinny:

a) poskytnut Poskytovatelovi jasné a dokumentované pokyny na spracuvanie udajov,

b) informovat dotknuté osoby o tom, Ze spracuvanie vykonava Poskytovatel,

c) zabezpedit, Ze spractivané Udaje su primerané, relevantné a nepresahujice ucel.

12. V pripade vykonu kontroly dozornym orgdnom sa Zmluvné strany zavazuju poskytnut si vzajomne
plnd su¢innost v potrebnom rozsahu.

13. Doba uchovévania osobnych udajov Poskytovatelom je po dobu 1 mesiac od ukonéenia Zmluvy.
Po ukonceni spracuvania je Poskytovatel povinny osobné udaje vymazat alebo vratit Nadobudatelovi,
uchovavat ich iba v rozsahu a pocas lehoty stanovenej pravnymi predpismi a pisomne potvrdit
Nadobudatelovi ukoncenie spracuivania.

CLANOK VIII. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky formdlne poziadavky a dohody medzi oboma Zmluvnymi
stranami budu uskuto¢nované v pisomnej forme (postacuje e-mail, to neplati pre zmenu obsahu Zmluvy,
kedy je potrebny pisomny dodatok).

2. Osoby zodpovedné za komunikaciu pri spolupraci ur¢uju obidve Zmluvné strany samostatne.
Kontaktnou osobou za Poskytovatela je:

Meno a priezvisko: Nicole Pracharova
Telefonicky kontakt: +421 910 444 636
Email: nogova@institutsgi.sk

Kontaktnou osobou za Nadobudatela je:

Meno a priezvisko: Veronika Sevéikova, LL.M.


tel:0910444636
mailto:nogova@institutsgi.sk

Telefonicky kontakt: +421 0918 117 087
Email: veronika.sevcikova@dubnica.eu

3. V pripade ak déjde k zmene kontaktnych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, je Zmluvna strana ktorej
sa zmena tyka, povinna pisomne (emailom) ozndmit druhej Zmluvnej strane novu kontaktnu osobu,
a to bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

4. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa ich tykaju

a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vietky zmeny tykajice sa uzavretej tejto Zmluvy,

zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia.

Ak niektord Zmluvna strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek

oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobenu skodu.

CLANOK IX. TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu,

2. Pravny vztah zalozeny Zmluvou méze zaniknut pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou
alebo odstupenim od Zmluvy.

3. Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia doévodu. Vypoved musi mat

pisomnu formu. Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a za¢ina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane.

4. Zmluvna strana méze odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone, alebo ak ktorakolvek
z0 Zmluvnych stran podstatnym spdsobom poruSuje povinnosti vyplyvajace z tejto Zmluvy. Odstapenie
od Zmluvy je potrebné urobit pisomne a doruéit druhej Zmluvnej strane, inak sa nan neprihliada. Za
podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje najma, ak:

a) Nadobudatel pouZije Portal v rozpore s udelenou Licenciou,

b) Nadobudatel umozni pristup do Portalu neopravnenym osobam bez suhlasu Poskytovatela,

c) Poskytovatel neodstrani zavazné technické vady Portalu zapri€inené Poskytovatelom, ktoré
brania uzivaniu Portalu po dobu dlhSiu ako 1 mesiac odo dna zistenia vady.

5. Ukoncenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a uplatnenia si zmluvne;j

pokuty za porusenie Zmluvy, ku ktorému doslo po&as trvania Zmluvy ¢i irokov z omeskania. To sa netyka
ustanoveni, ktoré zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.

CLANOK X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva rusi a nahradza vSetky pripadné predchadzajuce zmluvy a dohovory medzi
Zmluvnymi stranami vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa neméze
dovolavat osobitnych v Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.

2. Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Nadobudatela v zmysle § 47a ods. 1 zakona €.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik.

3. Tato Zmluva méze byt menena a dopifiana iba pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, okrem zmeny kontaktnych 0s6b v zmysle tejto Zmluvy.


mailto:martin.toman@dubnica.eu

4, Tato Zmluva je vyhotovend v 4 vyhotoveniach s platnostou originadlu, z ktorych kazda Zmluvna
strana dostane 2 vyhotovenia.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zdkonnikom, Ob¢ianskym zdkonnikom a Autorskym zdkonom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z pravnych
vztahov vzniknutych na zédklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto Zmluvy, budu primarne rieSené vzdjomnou dohodou Zmluvnych strdn, pricom
za predpokladu, Ze k dohode neddjde budu predlozené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
vseobecnému sudu Slovenskej republiky.

7. Ak by po uzatvoreni Zmluvy vy$lo najavo, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/neucinné
uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami alebo ak sa stane neplatnym/nedc¢innym
neskor, nie je tym dotknutd platnost/icinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Neplatné/neucinné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zmluvy, ktoré su im svojim obsahom a G¢elom najblizSie; ak také
ustanovenia Zmluvy nie sU, pouziju sa ustanovenia Autorského zdkona, Obchodného zakonnika pripadne
inych relevantnych G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u¢elom
najblizSie obsahu a ucelu prislusnému ustanoveniu Zmluvy.

8. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajacim
porozumeli, pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni,
pod natlakom alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru¢ne podpis uju.

Za Poskytovatela: Za Nadobudatera:

V Bratislave, dna V Dubnici nad Vahom, dna
Mgr. Veronika Prachéarova Jursova, PhD. Mgr. et Mgr. Peter Wolf
riaditelka primator

Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost Mesto Dubnica nad Vahom



	ZMLUVA O UŽÍVANÍ WEBOVÉHO PORTÁLU ODKAZPRESTAROSTU
	uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) v spojení s ust. § 65 a nasl. zák. č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďale...
	Inštitút pre dobre spravovanú spoločnosť, občianske združenie so sídlom Štúrova 3, 811 02 Bratislava, IČO: 36070629, DIČ: 2021602066, registrované Ministerstvom vnútra SR v registri občianskych združení, VVS/1-900/90-19104, tel. 0910 444 636, email: s...
	(ďalej len „Poskytovateľ“)
	a
	Mesto Dubnica nad Váhom, so sídlom Bratislavská 434/9, 018 41, Dubnica nad Váhom, IČO: 00317209, DIČ: 2021339276, tel. +421424455783, email: msu@dubnica.eu, konajúce prostredníctvom: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primátor
	(ďalej len „Nadobúdateľ“)
	(Nadobúdateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“)
	ÚVOD
	Zmluvné strany uzatvorili dňa 04.08.2020 Zmluvu o užívaní webového portálu Odkazprestarostu.sk v znení prípadných neskorších dodatkov (ďalej tiež “Pôvodná zmluva”). Zmluvné strany sa dohodli uzatvoriť túto zmluvu, ktorá nahrádza Pôvodnú zmluvu v celom...
	PREAMBULA
	1. Poskytovateľ a nadobúdateľ sa rozhodli uzatvoriť túto zmluvu (ďalej len „Zmluva“), aby aktívni občania mali možnosť participovať na zlepšovaní kvality svojho životného prostredia, za týmto účelom dostali online priestor na nahlasovanie prípadných p...
	2. Poskytovateľ prevádzkuje internetový portál Odkazprestarostu.sk (ďalej len „Portál“) pre nahlásenie problémov občanov cez webovú stránku www.odkazprestarostu.sk a umožňuje následnú komunikáciu o ich riešení medzi samosprávou a občanmi. Portál je po...
	3. Nadobúdateľ má záujem riešiť problémy nahlásené občanmi a komunikovať stav ich riešenia prostredníctvom Portálu v Pro verzii.
	4. Poskytovateľ a Nadobúdateľ sa dohodli na úprave práv a povinností spojených s používaním Portálu uzavretím Zmluvy za nižšie uvedených podmienok.
	ČLÁNOK I. PREDMET ZMLUVY
	1. Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností Zmluvných strán, princípov ich spolupráce a zodpovednosti pri prevádzkovaní a používaní Portálu a úprava podmienok udelenia licencie na používanie Portálu.
	2. Nadobúdateľ je na základe Zmluvy oprávnený pristupovať do Portálu a využívať jeho Pro verziu v rozsahu, ako je uvedené v Zmluve. Používanie Portálu je podmienené trvaním Zmluvy a prípadnými štandardnými súhlasmi na Portáli.
	3. Pro verziu Portálu predstavujú nasledovné funkcie a služby pre Nadobúdateľa:
	a) prístup do Portálu pre 3 kategórie účtov (agent, spravca podnetov a administrátor   systému) a nastavenia ich práv v rozsahu systému;
	b) prístup k  trom typom dopytov – podnet, pochvala a otázka;
	c) e-mailové upozornenia na akékoľvek akcie v systéme týkajúce sa podnetov či úloh   Nadobúdateľa;
	d) pridávanie podnetov z iných zdrojov (napríklad z call centra alebo podateľne) do    internej databázy v rámci Portálu;
	e) priraďovanie riešiteľov a termínov úloh k podnetom;
	f) automatizované priraďovanie riešiteľov na základe kategórií podnetov a automatizované plošné nastavenie termínov;
	g) možnosti filtrovania podnetov a vytváranie štatistík;
	h) možnosť internej diskusia Nadobúdateľa k podnetom;
	i) nastavenie automatického personalizovaného podpisu, preddefinovaných odpovedí,  tvorba a označovanie podnetov personalizovanými štítkami;
	j) nahlásenie neúctivého komentára administrátorovi;
	k) online networking - prístup do fóra pre samosprávy (uzavretá skupina, kde majú prístup len samosprávy);
	l) vytváranie a zasielanie oznamov, ktoré môžu obyvatelia prijímať cez upozornenia v  mobilnej aplikácií;
	m) možnosť propagácie Portálu na stránke samosprávy (widget);
	n) API prepojenie;
	o) poskytnutie propagačných materiálov projektu Odkazu pre starostu (leták, obrázok  na Instagram, obrázok na Facebook, QR kód), na požiadanie;
	p) poskytnutie 3 inštruktážnych videí k využívaniu funkcií Portálu na požiadanie;
	q) poskytnutie jedného školenia k práci s Portálom za 12 mesiacov na požiadanie; každé ďalšie školenie požadované Nadobúdateľ bude spoplatnené sumou v zmysle  tejto Zmluvy, ;
	(ďalej len „Pro verzia“).
	4. Nadobúdateľ sa zaväzuje uhradiť za plnenia Poskytovateľa podľa Zmluvy mesačný poplatok vo výške dohodnutej v Zmluve.
	5. Zmluvné strany sa dohodli, že prístup Nadobúdateľa do Portálu bude umožnený do 7 dní odo dňa účinnosti Zmluvy. Prístup do Portálu bude Nadobúdateľovi umožnený na základe prihlasovacích údajov, ktoré budú Nadobúdateľovi zaslané prostredníctvom emailu.
	ČLÁNOK II. LICENČNÉ OPRÁVNENIE
	1. Poskytovateľ týmto vyhlasuje, že Portál nezasahuje do práv tretích osôb chránených zákonom, najmä Autorským zákonom, ako aj to, že je oprávnený poskytnúť Nadobúdateľovi všetky práva v rozsahu ako je uvedené v tejto Zmluve.
	2. Poskytovateľ udeľuje Nadobúdateľovi súhlas na používanie Portálu (ďalej len „Licencia“), a to za podmienok konkretizovaných v tejto Zmluve.
	3. Poskytovateľ Licenciou Nadobúdateľovi udeľuje súhlas:
	a) na prístup do Portálu,
	b) na používanie Portálu na účel uvedený v Zmluve a v súlade so Zmluvou a pokynmi Poskytovateľa.
	4. Poskytovateľ udeľuje Nadobúdateľovi Licenciu na území Slovenskej republiky.
	5. Licenciu Poskytovateľ Nadobúdateľovi udeľuje ako nevýhradnú a časovo obmedzenú na dobu trvania majetkových práv Poskytovateľa k Licencii, najdlhšie však na dobu trvania tejto Zmluvy.
	6. Nadobúdateľ nie je oprávnený, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, udeliť tretej osobe súhlas (sublicenciu) na použitie Portálu ani Licenciu postúpiť. Nadobúdateľ nie je oprávnený Portál akýmkoľvek spôsobom upraviť pre svoje potreby.
	ČLÁNOK III. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY
	1. Zmluvné strany sa dohodli, že Licenciu Poskytovateľ udeľuje Nadobúdateľovi za mesačný poplatok vo výške 199 EUR plus DPH (ďalej tiež „Cena“), počnúc mesiacom, v ktorom mu bol sprístupnený Portál. Nadobúdateľ uhradí Cenu vždy mesiac vopred, a teda v...
	2. Nadobúdateľ uhradí Poskytovateľovi za každé školenie k práci s Portálom nad rámec služieb poskytovaných v zmysle článku I., bod 4 Zmluvy poplatok vo výške 199 Eur (ďalej len „Poplatok“)  plus DPH, ktorý bude zahrnutý vo faktúre vystavenej Poskytova...
	3. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je oprávnený od Nadobúdateľa požadovať okrem Poplatku aj dodatočné cestovné náklady, ktoré Poskytovateľovi vzniknú v súvislosti s poskytovaním služieb. Uvedené náklady budú zahrnuté vo faktúre vystavenej P...
	4. Nadobúdateľ vyplatí Poskytovateľovi Cenu na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom. Faktúra bude Poskytovateľom vystavená do konca kalendárneho mesiaca predchádzajúceho mesiacu, za ktorý je Cena fakturovaná. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak, ...
	5. Lehota splatnosti faktúry je 15 dní odo dňa jej doručenia. Ak faktúra nebude spĺňať náležitosti daňového dokladu a/alebo nie je vystavená v súlade so Zmluvou, má Nadobúdateľ právo vrátiť ju Poskytovateľovi na prepracovanie. Týmto prestáva plynúť pô...
	6. V prípade omeškania Nadobúdateľa s úhradou dlžnej sumy v zmysle faktúry vystavenej Poskytovateľom, má Poskytovateľ právo Nadobúdateľovi účtovať úrok z omeškania v zmysle Obchodného zákonníka. Úrok je Nadobúdateľ povinný Poskytovateľovi uhradiť spol...
	7. V prípade, ak bude Nadobúdateľ meškať s úhradou dlžnej sumy v zmysle faktúry vystavenej Poskytovateľom, po dobu dlhšiu ako dva mesiace odo dňa splatnosti faktúry, a to i po písomnom upozornení Poskytovateľa, Poskytovateľ je od Nadobúdateľa oprávnen...
	ČLÁNOK IV. PRÁVA A POVINNOSTI NADOBÚDATEĽA
	1. Nadobúdateľ týmto výslovne vyhlasuje, že sa oboznámil s funkcionalitou Portálu a tento vyhovuje jeho potrebám.
	2. Nadobúdateľ je povinný využívať Portál a jeho funkcie v súlade s ustanoveniami Zmluvy a v súlade s účelom Portálu. Nadobúdateľ je oprávnený využívať Portál výlučne prostredníctvom svojich interných zamestnancov, prípadne zamestnancov pridružených o...
	3. Nadobúdateľ v plnom rozsahu preberá zodpovednosť za konanie svojich užívateľov v súvislosti s používaním Portálu. Nadobúdateľ je povinný zabezpečiť a udržiavať v tajnosti voči tretím osobám mená, heslá a iné prístupové údaje k Portálu. V prípade ne...
	4. Zmluvné strany sa dohodli, že Nadobúdateľ sa bude spolupodieľať na realizácii a prevádzkovaní Portálu tak, že:
	a) bude používať Portál len v rozsahu, v akom to umožňuje verzia Portálu, ktorú sa rozhodol užívať;
	b) poskytne kontakty (email, telefonický kontakt) na povereného zamestnanca Nadobúdateľa, ktorý bude komunikovať v mene Nadobúdateľa s administrátorom Portálu určeného Poskytovateľom;
	c) prostredníctvom poverených zamestnancov Nadobúdateľa, odpovie na podnety občanov v čo najkratšom čase, pričom odpovede budú realizované pomocou administratívneho rozhrania Portálu;
	d) bude riešiť podnety zverejnené na Portáli;
	e) bude spolupracovať s administrátorom Portálu určeným Poskytovateľom;
	f) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovateľa o výhradách k práci administrátora Portálu určeného Poskytovateľom;
	g) bude sa aktívne podieľať na publicite Portálu medzi svojimi občanmi;
	h) pri komunikácii s tretími osobami uvedie názov Portálu vo všetkých písomných materiáloch (výstupoch) a verejných vystúpeniach, ktoré sa priamo vzťahujú k Portálu,
	i) nebude konať spôsobom, ktorým by poškodil dobré meno Poskytovateľa.
	5. Nadobúdateľ týmto vyjadruje svoj súhlas na uvedenie svojho mena a loga ako referencie pri prezentácii činnosti Poskytovateľa.
	6. Nadobúdateľ sa zaväzuje, že sa pri používaní Portálu bude riadiť okrem Zmluvy, pokynov Poskytovateľa aj dobrými mravmi a nebude akokoľvek ohrozovať či poškodzovať dobré meno alebo povesť Poskytovateľa, alebo jeho výkonu služieb, ani nebude ohrozova...
	7. Nadobúdateľ sa zaväzuje, že nebude najmä:
	a) zasahovať do prevádzky či bezpečnosti Portálu alebo ho inak zneužívať;
	b) zasahovať do používania Portálu zo strany iných užívateľov;
	c) využívať Portál pre rozosielanie nevyžiadaných správ (spamové správy), reťazových správ,
	d) zasielať na Portál správy obsahujúce vírusy alebo akékoľvek nebezpečné či škodlivé programy;
	e) vytvárať falošné správy (fake správy) za účelom falšovania identity odosielateľa či sa pokúšať preniknúť na účet iných užívateľov;
	f) pokúšať sa získať prístup ku stránkam Portálu, ktoré sú vylúčené z používania verejnosti;
	g) šíriť na stránkach Portálu akékoľvek správy či materiály porušujúce právne predpisy Slovenskej republiky, najmä správy alebo materiály, ktoré zasahujú do práv a oprávnených záujmov tretích osôb, ktoré sú proti ľudskej dôstojnosti, ktoré sú svojim o...
	8. Nadobúdateľ berie na vedomie a súhlasí, že môže prísť k:
	a) nedostatočnej dostupnosti služby, alebo jej úplnej nefunkčnosti (v určitom krátkom časovom období) z technických dôvodov, doručenie správy, ktorá obsahuje vírusy alebo iné programy, ktoré môžu poškodiť počítač alebo programové vybavenie používané N...
	b) nedoručenie správy, alebo doručenie poškodenej alebo neúplnej správy, čioneskorenému doručeniu správy;
	c) zmene alebo zrušeniu poskytovaných služieb.
	9. Za uvedené obmedzenia dostupnosti služieb Poskytovateľ nezodpovedá a Nadobúdateľ nebude uvedené obmedzenia poskytovaných služieb požadovať náhradu škody.
	ČLÁNOK V. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA
	1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že poskytnuté služby budú realizované v primeranej kvalite a s primeranou odbornou starostlivosťou.
	2. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ sa bude spolupodieľať na realizácii a na prevádzkovaní Portálu tak, že:
	a) technicky zabezpečuje a prevádzkuje Portál;
	b) zabezpečuje prístup Nadobúdateľa do administratívneho rozhrania Portálu;
	c) zabezpečuje kompatibilitu Portálu s hlavnými internetovými prehliadačmi;
	d) na Portáli prostredníctvom administrátora Portálu kontroluje a zverejňuje podnety občanov, moderuje verejnú diskusiu k podnetom a zabezpečuje zmenu statusov podnetov;
	e) zabezpečuje komunikáciu medzi užívateľmi Portálu a Nadobúdateľom;
	f) vyberie a vyškolí administrátora Portálu;
	g) bezodkladne informuje Nadobúdateľa o výhradách k práci povereného zamestnanca Nadobúdateľa;
	h) poskytne kontakty (e-mail, telefonický kontakt) na povereného zamestnanca Poskytovateľa, ktorý bude komunikovať v mene Poskytovateľa s Nadobúdateľom.
	3. Poskytovateľ je oprávnený dočasne, najdlhšie však na dobu 24 hodín znemožniť Nadobúdateľovi prístup k Portálu z dôvodu vykonávania aktualizácie Portálu alebo z dôvodu odstraňovania vád Portálu. Na takúto plánovanú aktualizáciu, resp. plánované odst...
	4. Prípadné následky oprávneného postupu Poskytovateľa podľa predchádzajúceho bodu nie sú škodou, za ktorú by Poskytovateľ zodpovedal, keďže v danom prípade Poskytovateľ neporušuje žiadnu zmluvnú ani zákonnú povinnosť, pričom Nadobúdateľ nebude oprávn...
	5. Poskytovateľ je oprávnený používať nástroje na zber štatistických údajov ohľadne výkonu, funkcie a používania Portálu Nadobúdateľom.
	6. Poskytovateľ môže počas trvania Zmluvy Portál vyvíjať, ako aj obmieňať, rozširovať, zužovať, a prispôsobovať funkcionality, a to tak, aby zabezpečoval čo najvyššiu úroveň poskytovaných služieb. Poskytovateľ má právo vykonávať formálne a funkčné zme...
	ČLÁNOK VI. ZODPOVEDNOSŤ
	1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že Portál je vytvorený v súlade dohodnutými zmluvnými podmienkami, a že si zachová funkčnosť po dobu trvania účinnosti tejto Zmluvy.
	2. Poskytovateľ je zodpovedný za technické vady Portálu spôsobené na strane Poskytovateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje technické vady Portálu, za ktoré zodpovedá, odstrániť v primeranej lehote, najneskôr do 10 pracovných dní odo dňa ich oznámenia. Zodpov...
	3. Poskytovateľ nezodpovedá Nadobúdateľovi za škodu spôsobenú nesprávnym používaním Portálu, s tým súvisiacu stratu dát, za škodu spôsobenú nemožnosťou používať Portál z dôvodu hardvérového a/alebo softvérového vybavenia technického zariadenia (počíta...
	4. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť za nedostupnosť Portálu na strane Poskytovateľa sa považujú vždy:
	a) dlhodobý výpadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevádzkovania systému a serverov Poskytovateľa alebo jeho dodávateľa;
	b) živelná pohroma alebo iná udalosť zapríčinená vyššou mocou v hlavnej lokalite;
	c) prevádzkovania systému a serverov Poskytovateľa alebo jeho dodávateľa;
	d) softvérové poškodenie systému a infraštruktúry Poskytovateľa alebo jeho dodávateľa, vrátane neznámych agresívnych vírusov;
	e) napadnutie infraštruktúry Poskytovateľa alebo jeho dodávateľa zo strany tretích osôb, ktoré má za následok jej nefunkčnosť alebo obmedzenie riadnej funkčnosti;
	f) vopred oznámené plánované odstávky a údržba Portálu;
	g) neposkytnutie požadovanej súčinnosti zo strany Nadobúdateľa.
	5. Za porušenie Zmluvy sa rovnako nepovažuje neposkytovanie služby v dôsledku zásahu vyššej moci, kedy nesplnenie povinnosti Poskytovateľa bolo spôsobené prekážkou, ktorej vznik nemohol ovplyvniť a nemohlo sa od neho rozumne očakávať, aby pri uzavretí...
	Článok VII. OCHRANA DÔVERNÝCH INFORMÁCII A OSOBNÝCH ÚDAJOV
	1. Zmluvné strany sa dohodli, že informácie týkajúce sa činnosti druhej Zmluvnej strany, ako aj prístupové práva poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej základe sú dôverné (ďalej len „Dôverné informácie“) a Zmluvné strany sa zaväzujú neposkytnúť ich...
	2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky informácie, ktoré budú jednou zmluvnou stranou poskytnuté druhej zmluvnej strane:
	a) budú uchovávať v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nesprístupnia tretím osobám, s výnimkou zákonne stanovených prípadov;
	b) budú ich používať len na účel, na ktorý boli poskytnuté alebo inak sprístupnené, a to vždy len v súlade so záujmami druhej zmluvnej strany;
	c) nebudú bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany tieto informácie reprodukovať alebo rozmnožovať.
	3. Zmluvné strany sa vzájomne zaväzujú prijať a dodržiavať účinné opatrenia pre zamedzenie úniku informácií.
	4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú Dôverné informácie chrániť aspoň v takom rozsahu ako dôverné informácie vlastné a zaväzujú sa v rovnakom rozsahu zaviazať mlčanlivosťou svoje organizačné zložky, zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, pros...
	5. Poskytovateľ neposkytuje na účely tejto Zmluvy Nadobúdateľovi nijaké osobné údaje užívateľov Portálu.
	6. Na účel poskytovania funkcií a služieb Portálu podľa čl. V., odsek 2 a.), d.) a e.) tejto Zmluvy sú Nadobúdateľ a Poskytovateľ samostatnými prevádzkovateľmi spracúvania osobných údajov občanov nahlasujúcich problémy podľa čl. 4 odsek 7 Nariadenia (...
	7. Na účel vecného plnenia podľa článku I. tejto Zmluvy je Poskytovateľ v postavení sprostredkovateľa spracúvajúcim osobné údaje zamestnancov Nadobúdateľa a Nadobúdateľ v postavení prevádzkovateľa v zmysle čl. 8 a 28 GDPR.  Nadobúdateľ spracúva osobné...
	8. V súlade s článkom 28 GDPR, Nadobúdateľ poveruje Poskytovateľa spracúvaním osobných údajov v rozsahu: získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením ale...
	9. Poskytovateľ v postavení sprostredkovateľa spracúva osobné údaje zamestnancov Nadobúdateľa v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie účelu.
	10.  Poskytovateľ sa zaväzuje:
	a)    zabezpečiť ochranu osobných údajov v súlade s GDPR a konať len na pokyn Nadobúdateľa,
	b)    zabezpečiť zákonnosť spracúvania,
	c)    prijať primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov,
	d)    nepoveriť spracúvaním tretiu stranu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Nadobúdateľa,
	e)    po skončení podujatia osobné údaje vymazať alebo vrátiť Nadobúdateľovi, ak nie je zákonná povinnosť ich uchovávať,
	f)     umožniť Nadobúdateľovi vykonať audit dodržiavania ochrany údajov,
	g)    v prípade uplatnenia práv dotknutej osoby, najmä práva na poskytnutie informácií, práva na opravu, výmaz osobných údajov, je Poskytovateľ povinný bezodkladne postúpiť žiadosť dotknutej osoby Nadobúdateľovi.
	11. Nadobúdateľ je povinný:
	a)    poskytnúť Poskytovateľovi jasné a dokumentované pokyny na spracúvanie údajov,
	b)    informovať dotknuté osoby o tom, že spracúvanie vykonáva Poskytovateľ,
	c)    zabezpečiť, že spracúvané údaje sú primerané, relevantné a nepresahujúce účel.
	12. V prípade výkonu kontroly dozorným orgánom sa Zmluvné strany zaväzujú poskytnúť si vzájomne plnú súčinnosť v potrebnom rozsahu.
	13. Doba uchovávania osobných údajov Poskytovateľom je po dobu 1 mesiac od ukončenia Zmluvy.  Po ukončení spracúvania je Poskytovateľ povinný osobné údaje vymazať alebo vrátiť Nadobúdateľovi, uchovávať ich iba v rozsahu a počas lehoty stanovenej právn...
	ČLÁNOK VIII. KOMUNIKÁCIA ZMLUVNÝCH STRÁN
	1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky formálne požiadavky a dohody medzi oboma Zmluvnými stranami budú uskutočňované v písomnej forme (postačuje e-mail, to neplatí pre zmenu obsahu Zmluvy, kedy je potrebný písomný dodatok).
	2. Osoby zodpovedné za komunikáciu pri spolupráci určujú obidve Zmluvné strany samostatne.
	Kontaktnou osobou za Poskytovateľa je:
	Meno a priezvisko: Nicole Prachárová
	Telefonický kontakt: +421 910 444 636
	Email: nogova@institutsgi.sk
	Kontaktnou osobou za Nadobúdateľa je:
	Meno a priezvisko: Veronika Ševčíková, LL.M.
	Telefonický kontakt: +421 0918 117 087
	Email: veronika.sevcikova@dubnica.eu
	3. V prípade ak dôjde k zmene kontaktných osôb v zmysle tohto článku Zmluvy, je Zmluvná strana ktorej sa zmena týka, povinná písomne (emailom) oznámiť druhej Zmluvnej strane novú kontaktnú osobu, a to bez potreby uzatvárania dodatku k Zmluve.
	4. Zmluvné strany sa zaväzujú oznamovať si navzájom akékoľvek zmeny údajov, ktoré sa ich týkajú a sú potrebné na prípadné uplatnenie oznámenia, najmä všetky zmeny týkajúce sa uzavretej tejto Zmluvy, zmenu, či zánik ich právnej subjektivity, adresu ich...
	ČLÁNOK IX. TRVANIE ZMLUVY
	1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú,
	2. Právny vzťah založený Zmluvou môže zaniknúť písomnou dohodou Zmluvných strán, výpoveďou alebo odstúpením od Zmluvy.
	3. Zmluvné strany sú oprávnené vypovedať Zmluvu bez uvedenia dôvodu. Výpoveď musí mať písomnú formu. Výpovedná lehota je tri kalendárne mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca, ktorý nasleduje po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpo...
	4. Zmluvná strana môže odstúpiť od Zmluvy v prípadoch uvedených v zákone, alebo ak ktorákoľvek zo Zmluvných strán podstatným spôsobom porušuje povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy je potrebné urobiť písomne a doručiť druhej Zmlu...
	a) Nadobúdateľ použije Portál v rozpore s udelenou Licenciou,
	b) Nadobúdateľ umožní prístup do Portálu neoprávneným osobám bez súhlasu Poskytovateľa,
	c) Poskytovateľ neodstráni závažné technické vady Portálu zapríčinené Poskytovateľom, ktoré bránia užívaniu Portálu po dobu dlhšiu ako 1 mesiac odo dňa zistenia vady.
	5. Ukončením zmluvného vzťahu nie je dotknuté právo na náhradu škody a uplatnenia si zmluvnej pokuty za porušenie Zmluvy, ku ktorému došlo počas trvania Zmluvy či úrokov z omeškania. To sa netýka ustanovení, ktoré zostávajú v platnosti aj po uplynutí ...
	ČLÁNOK X. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	1. Táto Zmluva ruší a nahrádza všetky prípadné predchádzajúce zmluvy a dohovory medzi Zmluvnými stranami vzťahujúce sa na predmet tejto Zmluvy a žiadna zo Zmluvných strán sa nemôže dovolávať osobitných v Zmluve neuvedených ústnych dojednaní a dohôd.
	2. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle Nadobúdateľa v zmysle § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník.
	3. Táto Zmluva môže byť menená a dopĺňaná iba písomnými dodatkami potvrdenými oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán, okrem zmeny kontaktných osôb v zmysle tejto Zmluvy.
	4. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 vyhotoveniach s platnosťou originálu, z ktorých každá Zmluvná strana dostane 2 vyhotovenia.
	5. Práva a povinnosti Zmluvných strán sa riadia platnou legislatívou Slovenskej republiky, najmä Obchodným zákonníkom, Občianskym zákonníkom a Autorským zákonom.
	6. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknú z právnych vzťahov vzniknutých na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou, vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik tejto Zmluvy, budú primárne rieš...
	7. Ak by po uzatvorení Zmluvy vyšlo najavo, že niektoré z ustanovení Zmluvy bolo neplatné/neúčinné už v čase vzniku zmluvného vzťahu medzi Zmluvnými stranami alebo ak sa stane neplatným/neúčinným neskôr, nie je tým dotknutá platnosť/účinnosť ostatných...
	8. Zmluvné strany si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu, právam a povinnostiam z nej vyplývajúcim porozumeli, pričom na znak súhlasu s jej obsahom a so skutočnosťou, že túto Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod nátlakom alebo za nápadne nevýhodných podmieno...

