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1. Uvod

Tvorba komunitného planu je koncipovana na pravnom podklade, a to  povinnosti
miest a obci uloZzenou zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a tiez na aktuélnych
potrebach obCanov mesta. Mesto Dubnica nad Vahom vypracovava na svojej Urovni
komunitny plén, ktory patri k vyznamnym strategickym dokumentom mesta v socialnej oblasti.
UrCuje stratégie a celkové socialne smerovanie mesta v stanovenom obdobi. Vychadza
z podkladov vychodisk Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, ktorych cielom je
pozitivne ovplyviiovat rozvoj socialnych sluzieb. Obce a mesta vypracovavaju a schvaluju
komunitné plany avySSie Uzemné celky vypracovavaju a schvaluju koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb. Tvorba komunitného planu vychadza zo skutoCne zisteného realneho
stavu asmeruje k zlepSeniu a nastaveniu podmienok, ktoré smeruju k optimalizacii
a adresnosti poskytovanych socialnych sluzieb, tym k zlepSeniu celkového socialneho statusu
ob&anov mesta a odkazanych ob&anov mesta na socialne sluzby.

Z hladiska udrzatelnosti rozvoja a pozadovanej kvality socidlnych sluzieb je potrebné, aby
obce a samospravne kraje pri tvorbe komunitnych planov a koncepcii rozvoja socialnych
sluzieb aich finanéného zabezpedenia prihliadali na potreby svojho Uzemia a vychadzali
z lokalnych moznosti a aplikovali ich tak efektivne a adresne na potreby obyvatelov. Mesta
a obce pri financovani socialnych sluzieb okrem svojich viastnych zdrojov vyuZivaju moznosti
z grantovych programov a Strukturalnych fondov EU - Eurépsky sociéalny fond — Operadny
program Ludské zdroje.

Komunitny plan mesta je tvoreny na zaklade platnych legislativnych podmienok, potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb - dopyt, moznosti poskytovatelov — ponuke sociélnych sluzieb
a koreSponduje s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2031 predstavuju nastroj Statnej
politky na smerovanie a prezentovanie vychodiskovych systémovych z&ujmov, uloh
a podpornych opatreni viady Slovenskej republiky.




2. Zakladné pojmy a vychodiska

Pri tvorbe komunitného planu je dolezité urCenie ciefov a priorit rozvoja socialnych
sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych sluzieb a cielovych
skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluZieb a ak ide o socialnu sluzbu v
zariadeni, nastavenie potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v tzemnom
obvode obce alebo tzemnom obvode vysSieho tzemného celku. Komunitny plan je vysledkom
prieskumu stavu socialnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode a tieZ na zaklade spoluprace
poskytovatelov a prijimatelov socialnych sluzieb. Pre orientaciu v problematike je potrebné

pochopenie a akceptovanie zakladnych pojmov a vychodisk socialnej prace.

Socialna sluzba je odborna Cinnost, obsluzna Cinnost alebo dalSia Cinnost alebo subor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situécie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc pri

starostlivosti o dieta.

Nepriazniva sociédlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylu¢enim alebo

obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne rieSit svoje problémy.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby na ucely tohto zakona je zabezpecenie ubytovania, stravy, nevyhnutného

oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny.

Krizova sociélna situacia je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré

vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Socialna sluzba sa vykonava najmad prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo€enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zakonom pravo vyberu :




socialnej sluzby,

formy jej poskytovania,

poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:

prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti,

poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni,

spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro€nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani

jeho osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Druh socialnej sluzby, forma sociélnej sluzby a rozsah poskytovania socialnej sluzby sa urcia

podla nepriaznivej socialnej situécie a podfa stupfia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej

fyzickej osoby.

Druhy socialnej sluzby

a) socialne sluzby krizovej intervencie :

No o s~ wDdh o

e terénna sluzba krizovej intervencie

e poskytovanie soc. sluzby v zariadeniach:
noclaharern,

Gtulok,

domov na pol ceste,

nizkoprahové denné centrum,

zariadenie nudzového byvania,

integracné centrum,

komunitné centrum

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:

1.

2
3.
4

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti,
sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného Zivota,

sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,

sluzba v&asnej intervencie.



¢) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku, ktorymi su:

1. poskytovanie sociélnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré doviSili dochodkovy vek (zariadenie
podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby,
rehabilitané stredisko, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny
stacionar)

2. opatrovatelska sluzba,
prepravna sluzba,
sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,
timodnicka sluzba,
sprostredkovanie timocnickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

©® N @ oA W

poZziCiavanie pomaocok,

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii

e) podporné sluzby:

odlah€ovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

podpora samostatného byvania,

poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

N o g > w D e

poskytovanie sociélnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Formy socialnej sluzby:
a) ambulantna
b) terénna
c) pobytova
d) ina forma podla nepriaznivej socialnej situacie a prostredia v ktorom sa FO

zdrziava




3. Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

V obdobi rokov 2015 - 2020 boli narodné priority programované na presadzovanie
ludsko pravnej paradigmy sociélnych sluzieb s primarnou orientaciou na jedine¢né potreby
prijimatelov socialnych sluzieb. 1Slo predovSetkym o podporu klienta a jeho zaclenenia sa do
spolo¢nosti, socialna sudrznost, déraz na dostupnost’ a pristupnost’ socialnych sluzieb a ich
dlhodobu finanénu udrzatelnost a efektivnost.

Presadzovanie a dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobdd je zakladnym hodnotovym
pilierom socialnych sluzieb a tiez prioritou kazdej rozvinutej spoloénosti.

Ide o zavazky vyplyvajuce z dohovoru OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim,
Dohovoru OSN o pravach dietata, Dohovoru o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien
a tiez Dohovoru Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj. Osobitne ide o deinstitucionalizaciu
systému socialnych sluzieb, Narodny program aktivneho starnutia a jeho aktualizacia pre roky
2021-2030, Narodny program rozvoja zZivotnych podmienok osdéb so zdravotnym postihnutim

na roky 2021-2030 tiez Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2013 — 2030.

Ciele Narodnych priorit 2015-2020, na ktoré nadvédzuju narodné priority na dalSie
obdobie

1. zabezpedit realizaciu prava ob&ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim

fudsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a dérazom na reSpektovanie fudske;j

dostojnosti,

2. zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami ciefovych skupin a

komunity,

3. zabezpedit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych

lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

4. zvysit dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych
sluZieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho €lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri

sebaobsluhe,
5. deinstitucionalizovat socialne sluzby,
6. presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

7. zaviest systém zabezpelenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socialnych sluzieb.




Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030

NP1l: Prechod z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost a podporu s ciefom
zabezpecenia dostupnosti réznorodych socialnych sluzieb komunitného charakteru v stulade
s potrebami ciefovych sluzieb.

Priorita je zamerana na podporu nielen novych ale aj uz existujlcich socialnych sluzieb
a odbornych ¢innosti komunitného charakteru s prihliadnutim na ich miestnu, druhovu
a finan&nu dostupnost aj s vyuZzitim modernych technoldgii. V tejto oblasti je potrebné nastavit
mechanizmy financovania samosprav pre napifianie originalnych pdsobnosti v oblasti
socialnych sluzieb.

Transformécia deinstitucionalizicie by sa mala prejavit ,, v opustani domovov sociéalnych
sluzieb a prechod do domcéekov* (Narodné priority socialnych sluzieb SR 2021-2030). Treba
v8ak upozornit na fakt, ze v domovoch socialnych sluzieb su klienti v mladSom veku , nie
starobni déchodcovia ako v zariadeniach pre seniorov, ktori su fyzicky odkazani na pomoc ingj
osoby a vyZaduju 24 hod. starostlivost.

Délezité je presadzovanie rovnosti prilezitosti pre osoby ohrozené socialnym

vylu€enim, sektor socialnych sluzieb krizovej intervencie, ludia bez domova a marginalizované
komunity, rozvoj komplexnych sluzieb krizovej intervencie obeti nasilia.
V ramci kompetencii samosprav je mozné povazovat za najsilnejSie stranky socialnych
sluzieb: adresnost a efektivnost poskytovania socialnych sluzieb po decentralizacii,
reSpektovanie principu subsidiarity a posilnené financovanie na zaklade nového darfového
prerozdelovacieho mechanizmu.

Za najslabSie stranky socialnych sluzieb su v sucasnosti povaZzované: nerozvinuty
systém komunitného planovania, nedostatocné podmienky pre zotrvanie v prirodzenom
prostredi, nedostatoCne zabezpeCena kontinuita socialnej a zdravotnej starostlivosti pri
dlhodobej odkazanosti na pomoc inej osoby, nepostacujuci pocet kvalifikovanych
zamestnancov, ktori zabezpec€uju poskytovanie socialnych sluzieb a absencia systematického
prehlbovania kvalifikacie v oblasti socialnych sluzieb, chybajlce Standardy kvality socialnych
sluzieb a nedostatoCnost’ a regionalna nerovnomernost siete zariadeni socialnych sluzieb
a terénnych sluzieb pokryvajucich opravneny dopyt ob&anov po rozvoji z hfadiska druhovosti
socialnych sluzieb a ich fyzickej dostupnosti a nedostato¢na variabilita socialnych sluzieb.
Mesta o obce sa musia vo svojich programoch zameriavat’ na rozvoj svojpomocného rieSenia
miestnych problémov, zacielit sa na individudlne problémy Kklienta ajeho problém,
zvySovanie adresnosti a ucelnosti pri vynakladani verejnych prostriedkov, rozSirovanie

spoluprace samospravy a neverejnych poskytovatelov.




NP2 Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti.

Priorita vychadza z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020-2024, vytvorenie
systému dlhodobo socialno — zdravotnej starostlivosti, vratane financovania. Problém so
zabezpelenim oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach organizovanych pobytovou
formou. Poskytovanie integrovanej socialno-oSetrovatelskej starostlivosti u osobitnych
cielovych skupin — osoby s duSevnymi poruchami, osoby s dlhodobo nepriaznivym stavom,
cielové skupiny krizovej intervencie — osoby bez domova.

Uvedend prioritu zatial nem&6Zzu ovplyvnit obce a mesta (nie je to v ich kompetenciach), pokial
nebude systém nastaveny na legislativnej Urovni arieSeny z pozicie zainteresovanych
ministerstiev a naslednych systémovych opatreni od najvys3ej Urovne az po jednotlivych

poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a socialnej starostlivosti.

NP3  Podpora prepdjania socialnych sluzieb a neformalnej starostlivosti ako sucasti
systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.
Priorita vychadza z konceptu zdielanej starostlivosti, jednotlivé sektory — subjekty starostlivosti
sa vzajomne nevylu€uju. Osobitne ide o neformalnu starostlivost, poskytovanu neformaine
opatrujucimi  osobami. Zosuladovanie starostlivosti a prace, dodatkova zdravotna

starostlivost.

NP4  Podpora zvySovania kvality socialnych sluzZieb

ZabezpecCuje zvySovanie urovne bezpecnosti a stability poskytovanych socialnych
sluzieb v ramci transformacie inStitucionalnej starostlivosti smerom ku sluzbam komunitnému
charakteru. Vyznamny je vykon hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluZzieb,
vychadzajuci z objektivneho obrazu skutkového stavu miery plnenia podmienok kvality v ¢ase
hodnotenia, podpora ich systematického zabezpecovania, udrzatelnost kvality poskytovanych

sluzieb.
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Pracovna skupina podielajuca sa na tvorbe Komunitného planu mesta.

MsU Dubnica nad Vahom Prednostka MsU

Socialne oddelenie

Oddelenie strategického rozvoja, investi¢nej
vystavby a investi¢nych technologii

Komisia socialna a bytova

Poskytovatelia sociélnych sluzieb Mesto Dubnica nad Vahom
Zariadenie pre seniorov Dubina
Specializované zariadenie

Agentura socialnych sluzieb

Prijimatelia socialnych sluzieb Opatrovatelska sluzba - klienti
Denné centra - klienti

Centrum neziskovych organizacii
Zdravotne postihnuti

Socialna sluzba v jedalni — klienti
Seniori mesta

ZpS klienti, klienti ostatnych zariadeni
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4. Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

4.1Sociélne sluzby

Zmenu v procese poskytovania socialnych sluzieb priniesol zakon €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbéach, ktory nadobudol ucinnost dia 1. januara 2009 (s vynimkou vybranych
ustanoveni zakona, ktoré mali nadobudnut’ ucinnost 1. januara 2011). Zakon €. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach prvykrat v samostathom pravnom predpise upravil pravne vztahy a
podmienky poskytovania socialnych sluZieb, ktorych ciefom je podporovat socialne za¢lenenie
obCanov a uspokojovat socialne potreby fudi v nepriaznivej socialnej situacii. Zakon ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach upravuje aj vzdelavanie v socialnych sluzbach a
udelovanie akreditacie na vykonavanie vzdelavacich programov a odbornej ¢innosti.
Socialne sluzby podla tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a
dalSich &innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpedit v pripade, Ze su
tieto Cinnosti pri uvedenych sluzbach taxativne vymedzené. Poskytovatel mdze vykonavat aj
iné cinnosti, ktoré zvySia kvalitu socialnej sluzby. Socialne sluzby s sluzbami verejného
zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia zisku. Zakon vSak umoZzZhuje aj poskytovanie
socialnych sluzieb v ramci Zivnosti alebo podnikania, t. j. na baze zisku.

Legislativhe apravy financovania socialnych sluzieb v snahe podpory verejnych
a neverejnych poskytovatelov.

Velky prinos v oblasti socidlnych sluzieb predstavuje spracovanie Strategického ramca
rozvoja socialnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike, ktorého vyznamom je
predovsetkym dostupnost spolahlivych informacii a datovych Gdajov, ktoré su nasledne
potrebné pre rozvoj socialnych sluzieb. Ziskand analyza stavu socialnych sluzieb
v jednotlivych Struktdrovanych parametroch umozni stanovenie vychodisk udrzatefnosti
rozvoja socialnych sluzieb (finanénych, personalnych a inych zdrojovych).

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach rozdeluje socialne sluzby do niekolkych
skupin, v zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo od cielovej skupiny, ktorej
su uréené, a to na socialne sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s
detmi, socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dbévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dbvodu doviSenia
dochodkového veku, socialne sluzby s pouzitim telekomunika&nych technolégii a podporné
sluzby. Upravuje lekarsku (s u€innostou od 1. januara 2014 bola lekarska posudkova &innost
nahradena zdravotnou posudkovou cinnostou) a socialnu posudkovu cinnost na ucely
poskytovania socialnej sluzby pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, na
zaklade ktorej sa urCuje odkazanost fyzickej osoby na socialnu sluzbu. Pravna uprava rieSi
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti vo vybranych

zariadeniach socialnych sluzieb priamo sestrami, t.j. zamestnancami tychto zariadeni a
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zaroven upravuje poskytovanie socialnej sluzby v zdravotnickom zariadeni Ustavnej
starostlivosti. Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach pri registracii zrovnopraviuje
poskytovatelov socialnych sluzieb, nakolko tieto mdze poskytovat len poskytovatel zapisany
do registra poskytovatelov socialnych sluzieb.

Za ucelom predchadzania vzniku nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych
socialnych problémov mesto vytvara podmienky na podporu komunitného rozvoja.

Z&kon o socialnych sluzbach upravuje pravne vztahy a podmienky poskytovania socialnych
sluzieb, ktorych ciefom je podporovat socialne zaclenenie obanov a uspokojovat’ socialne
potreby fudi v nepriaznivej socialnej situécii. Zakon o socialnych sluzbach zarucuje pravo
fyzickej osoby na poskytnutie socialnej sluzby alebo zabezpedenie jej poskytnutia a pravo
vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych tymto zakonom a d'alSie prava pri
poskytovani socialnych sluzieb.

Socialne sluzby sa poskytuju ambulantnou, terénnou, pobytovou formou alebo inou formou
podla nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorej sa ob&an nachadza, pricom sa
kladie doraz na prednostné poskytovanie terénnej a ambulantnej formy.

Legislativne zmeny poskytovania a dalSieho rozvoja socialnych sluzieb sa tykali financovania
socialnych sluzieb vsnahe dosiahnut vySSiu mieru rovnovahy vo verejnej podpore
poskytovatefov socialnych sluzieb podfa ich pravneho statusu (verejni a neverejni),
rovnovahy v podpore podla oblasti a druhov socialnych sluzieb zameranych na rozlicné
cielové skupiny a nepriaznivé socialne situacie. Zmeny vo financovani mali podporit’ aplikaciu
kld€ovych hodnét v socialnych sluzbach, ich smerovanie k deinstitucionalizacii a kvalite

s primeranymi podmienkami k ich zabezpec€ovaniu.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb boli v minulosti zamerané predovSetkym na
oblasti:

¢ Deinstitucionalizacie socialnych sluzieb

e Postupné zniZovanie kapacity zariadeni socialnych sluzieb

e Prevadzkovanie zariadeni s nizkou kapacitou — rodinného typu

e Podpora poskytovania terénnych a ambulantnych sluzieb

e Prednostné poskytovanie sociélnej sluzby v zariadeni s kapacitou do 40 miest

e ZvySovanie kvality a humanizacia socialnych sluzieb

e Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb
Socialne sluzby podla zakona & 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa poskytuja
prostrednictvom odbornych obsluznych a dalSich &innosti, ktoré je poskytovatel povinny
poskytnut alebo zabezpedit v pripade, Ze su tieto Cinnosti taxativne pri tychto sluzbach

vymedzené. Odborné c&innosti, ktorymi su socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia je
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mozné za podmienok ustanovenych tymto zakonom poskytovat aj samostatne. Zaroven
poskytovatel méze vykonavat aj iné Cinnosti ako upravuje tento zakon, ktoré zvysSia kvalitu

socialnej sluzby.

4.2. Zariadenia poskytujuce socialne sluzby v meste Dubnica nad Vahom

V meste Dubnica nad Vahom zabezpecuju poskytovanie pobytovej socialnej sluzby tri
zariadenia poskytujuce celorocné pobytové socialne sluzby odkazanym ob&anom. Kapacitne
nie je mozné v sucasnej dobe riesit zniZovanie kapacity tychto zriadeni, nakolko dopyt v meste
po tomto druhu sluZzieb neklesa naopak ma stupajucu tendenciu. Vzhladom na moZnosti
prepojenia jednotlivych druhov socialnych sluzieb, odchadza odkazany klient na pobytova
sluzbu az ked je to uZz naozaj nevyhnuté aje odkazany svojim zdravotnym stavom na
poskytovanie pobytovej sluzby zabezpecujucej mu 24 hodinovu starostlivost. Tento stav je
vysledkom dobrého nastavenia poskytovanych sluzieb a tiez fungujlcich podpornych sluzieb
a socialneho okolia ¢loveka.

Situacia vyplyvajuca zo vzniknutej pandémie COVID-19 zmenila i situaciu v savislosti
s poskytovanim socialnych sluzieb, ich financovanim atiez spojenymi potrebami
vychédzajdcich z nariadeni Statu a vytvorenymi opatreniami.

V obdobi s mimoriadnou situaciou vyvolanou Siriacim sa ochorenim boli prijimané Ciastkové
legislativne zmeny vybranych postupov a podmienok pri poskytovani socialnych sluzieb.
Vldda SR s u€innostou od 29.9. 2020 schvalila v suvislosti s pandemickou situaciou v SR
nariadenie vlady SR ¢&. 269/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie v suvislosti s vyhldsenim nudzového stavu na zabezpecenie rieSenia druhej viny
koronavirusu COVID-19 . V zmysle, ktorého boli uskutoénené opatrenia, tykajuce sa

komplexne poskytovych socidlnych sluzieb a tiez pobytovych socialnych sluzieb.

A. Zariadenie pre seniorov Dubina, kombinované zariadenie

Zariadenie pre seniorov bolo dobudované v ramci komplexnej bytovej vystavby v méji 1987.
Zriadovatelom tohto zariadenia bol Okresny Ustav socialnych sluZieb. Stvorposchodova
budova s kapacitou 80 miest bola dana do prevadzky 27.8.1987.

Dobudovanim druhej budovy sa navysila kapacita zariadenia na 180 miest.

V pociatoénom obdobi sa do Domova pre dochodcov prijimali relativne zdravi ludia, ktori
dokazali viest pomerne samostatny Zivot. Postupom €asu sa v8ak vekom klientom zhorsil
zdravotny stav natolko, Ze potrebovali celodennu komplexnu starostlivost. Aby mohli dozit’ svoj
Zivot v prostredi, ktoré si zvolili za svoj posledny domov, boli vroku 1991 v 1. ¢asti DPD
reprofylizované 2 podlazia na domov ddéchodcov. Obyvatelia pri zhorSeni zdravotného stavu

tak nemuseli byt premiestfiovani do iného typu zariadenia.
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Hlavnym poslanim zariadenia pre seniorov je zabezpelenie socialnej sluzby na
zmiernenie tazkosti obyvatelov plynucich z vysSieho veku, ochoreni, &i z dévodu zdravotného
postihnutia ako iz tazkej socialnej situacie. Zariadenie poskytuje socialne sluzby klientom
odkazanym na socialnu sluzbu v sucasnej dobe podla zakona ¢.448/2008 o socialnych
sluzbach. Podla zakona je mozné prijat Ziadatela len odkazaného na socialnu sluzbu s min.
IV. stupfiom odkazanosti. Povodne postacoval na umiestnenie klienta do pobytového
zariadenia stuper odkazanosti €. Il, neskdér novelou zakona bol potrebny stupen €. Il a od roku
2014 musi spinat Ziadatel o prijatie do zariadenia najmenej IV. stupef odkazanosti na socialnu
sluzbu. Zariadenie pre seniorov zabezpecCuje okrem poskytovania socialnej sluzby svojim
klientom prijemné prostredie, zabezpeCuje profesiondlnu a efektivhu oSetrovatelsku,
zdravotnu, rehabilitacnu a socialnu starostlivost’ s ciefom skvalitnit ich zivot a o v najSirSej
miere uspokojovat’ ich individualne potreby.

Obyvatelom zariadenia je poskytované celodenné stravovanie v rozsahu troch diét. Zariadenie
postupne prechadza revitalizaciou: vymena okien, zateplenie budovy s novou fasadou,
bezbariérové prechody, oprava strechy, vymena vytahov. Na oddych vonku bola vybudovana
zahrada s altdnkom.

V sucasnej dobe bolo z dévodu karanténnych opatreni v Zariadeni pre seniorov Dubina

nasledovné obsadenie kapacity:

K 31.12.2020 bolo v zariadeni celkovo 168 zazmluvnenych klientov, z toho 49 muZov a 119
Zien.

Kapacita zariadenia je 180 miest zapisanych v registri poskytovatelov socialnych sluzieb.
K 31.12. 2020 bolo do zariadenia umiestnenych 20 odkazanych Zziadatelov, v roku 2019
umiestnili 25 klientov, v roku 2018 29 klientov. Celkovo bolo po¢as roku 2020 umiestnenych
29 obcanov. Odkazany obcan, to znamena Clovek s min. IV. stupfiom odkazanosti na
zaklade zdravotného posudku vypracovaného zmluvnym lekarom. Mesto Dubnica nad
Vdhom ma& na uvedenu &innost v zmysle zakona zazmluvneného lekara, ktory vykonava

posudkovo — zdravotnu ¢innost’ v oblasti posudzovania odkazanosti ob¢ana.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
doéchodkovy vek aje odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV, a fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

A poskytuje sa: pomoc pri odkazanosti, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova ¢€innost,

oSetrovatel'ska starostlivost. Klientom su poskytované ukony sebaobsluhy prinesenie, podanie
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jedla, kfimenie, vymena plienok, zabezpeCenie osobnej hygieny, kupel, doprovod k lekarovi,

prechadzky, vylety, krazkova &innost, rézne terapie.

Vekova Struktura obyvatelov zariadenia k 31.12. 2020 k 31.12. 2019
e 0d 40 do 62 rokov 2 obyvatelia 2 obyvatelia
e 0d 63 do 74 rokov 33 obyvatelov 36 obyvatelov
e o0d 75 do 79 rokov 34 obyvatelov 38 obyvatelov
e 0d 80 do 84 rokov 50 obyvatelov 52 obyvatelov
e 0d 85 do 89 rokov 29 obyvatelov 31 obyvatelov
¢ nad 90 rokov 20 obyvatelov 18 obyvatelov

Ekonomicky opravnené naklady na prijimatela socialnej sluzby v ZPS Dubina zaznamenali
postupny néarast :

e v roku 2020 vo vySke 812,03€,

e v roku 2019 vo vySke 744,86€,

e v roku 2018 vo vySke 690,74€,

e v roku 2017 vo vySke 659,63€,

e vroku 2016 vo vySke 662,44 €.
Pocet evidovanych ¢akatelov v poradovniku bol 38 k 31.12. 2020, ¢o predstavuje ubytok 25

Ziadatelov v porovnani s rokom 2019, kedy bolo v poradovniku 63 Ziadatelov.

B. Specializované zariadenie Prejta

Mesto Dubnica nad Vahom prevadzkuje od 1.1. 2013 Specializované zariadenie ako
gast kombinovaného Zariadenia pre seniorov Dubina m.r.0. Specializované zariadenie sa
nachadza v Dubnici nad Vahom v Casti Prejta. Zariadenie tvoria tri budovy. Dve budovy su
vybavené obytnymi izbami. Nachadzaju sa tu jednoléZzkové, dvojléZzkové izby a dve
trojldzkové. Budovy su spojené tretou prechodovou budovou, v ktorej sa nachadza recepcia,
jedalenn a kaplnka. Z jedalne je bezbariérovy vychod na priestrannu terasu a odtial na
udrZiavant zahradu, po ktorej sa mozu klienti prechadzat.
Zariadenie je postavené vo vhodnom - tichom prostredi. V zariadeni sa tieZ nachadzaju
terapeutické miestnosti, spolo¢enské miestnosti, dielne a rehabilitacia. Kazda spoloCenska
miestnost ma svoj televizor. Zariadenie je vybavené polohovacimi postelami, rehabilitacnymi
pomdckami a vSetkym, €o je potrebné k modernej opatrovatelskej starostlivosti.
OSetrovatelska starostlivost v tomto zariadeni je Specializovana na Alzheimerova chorobu,
Parkinsonovlu chorobu a starecké demencie rbznej etiol6gie. Zariadenie poskytuje
komplexné sluzby, ktoré vedu k podpore a udrZaniu aktivneho Zivota, smerujice k prediZeniu

obdobia sebestacnosti klientov.

16




Hlavnym poslanim je poskytovanie komplexnej, kvalitnej, individualne zameranej, celorone;j
pobytovej sluzby klientom, ktori sa v désledku svojho zdravotného stavu ocitli v nepriaznivej
socialnej a zdravotnej situacii, ktoru nie su schopni prekonat vo svojom vlastnom prostredi ani
za pomoci svojej rodiny alebo iného typu socialnych sluzieb a potrebuju pravidelni pomoc pri
zabezpeceni zakladnych Zivotnych potrieb.
Poskytované druhy starostlivosti:

» Socialne poradenstvo, rehabilitacia,
Sprostredkovanie oSetrovatelskej starostlivosti,
Ubytovanie, Uschova cennych veci,
Stravovanie, osobné vybavenie,

Upratovanie, pranie, Zehlenie, drzba bielizne a Satstva

YV V V V V

Fyzioterapia, ergoterapia, bazalna stimulacia, trénovanie pamati, aktivizacia klienta,
zaujmové Cinnosti, rézne terapie.

K 31.12. 2020 bol pocet prijimatelov socialnej sluzby 65 z toho 44 zZien. Kapacita zariadenia
je 69 klientov.

V roku 2020 bolo do zariadenia prijatych 6 klientov miestnych, vSetkych prijatych bolo 28.
V roku 2019 prijali jedného klienta, v roku 2018 troch klientov.

ZloZenie klientov podla veku 2020 2019
e 0d 40 do 62 rokov 1 obyvatel 2 obyvatelia
e 0d 63 do 74 rokov 21 obyvatelov 21 obyvatelov
e od 75 do 79 rokov 11 obyvatelov 17 obyvatelov
e 0d 80 do 84 rokov 16 obyvatelov 14 obyvatelov
e 0d 85 do 89 rokov 10 obyvatelov 11 obyvatelov
¢ nad 90 rokov 6 obyvatelia 3 obyvatelia

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta v horizonte rokov:
e 2020 vo vyske 1 293,79 €,
e 2019 vo vyske 1 255,96 €,
e 2018 vo vySke 1164,85 €,
e 2017 vo vyske 1 016,01 €,
e 2016 vo vySke 1010,56 €.

Pocet evidovanych ziadatelov v poradovniku k 31.12. 2020 bol 0, k 31.12. 2019 bol 9
Ziadatelov, k 31.12. 2017 — 20 klientov.

Zariadenie v ramci skvalitnenia poskytovanych socialnych sluzieb zabezpecuje i zdravotnu
starostlivost, vybudovanie miestnosti pre EKG, umoziiuje zabezpecit podklady pre lekara, tiez
vykonavanie zdravotnych ukonov, ktoré zabezpecia vykon ukonov, bez toho aby bolo nutné

najma leziacich pacientov prevazat do zdravotnickeho zariadenia.
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C. Centrum socialnych sluzieb AVE

Centrum sociélnych sluzieb AVE sliZilo do roku 2014 ako domov socialnych sluzieb
odkéazanych na socialnu sluzbu z hlfadiska veku, zdravotného stavu, duSevné poruchy a
poruchy spravania potrebuju komplexnu starostlivost, ktort im nemo6zu zabezpedit Clenovia
ich rodiny, opatrovatelska sluzba alebo iné sluzby socialnej pomoci ako aj pre starych
obc&anov, ktori toto umiestnenie potrebuju z inych vaznych dévodov.
Kapacita zariadenia bola v jeho pociatkoch vytvorena pre 100 klientov. Z dévodu potrebne;j
humanizacie podmienok pre Zivot jeho obyvatelov bola kapacita postupne znizovana na
sucasnych 58 miest. Okrem 3 - |6Zkovych mohlo tak vzniknut aj viacero dvoj a jednol6zkovych
izieb. V su€asnej dobe sa zariadenie pretransformovalo na centrum socialnych sluzieb, podfla
zakona o socialnych sluzbach si domovom socialnych sluzieb, ktoré je zamerané na osoby
s preddéchodkovym vekom s telesnym postihnutim.
V roku 2020 preSlo zariadenie celkovou rekonStrukciou, &im sa zlepSili prevadzkové
podmienky v oblasti debarierizacie, protipoziarnej bezpecnosti, energetickej efektivnosti
budovy a plnenia podmienok pre ubytovacie zariadenia v zmysle platnej legislativy. Uvedené
zmeny by mali priniest’ skvalitnenie poskytovanych sluzieb.
CSS v sucasnej dobe poskytuje socialne sluzby celoro¢nou pobytovou formou, do bududcnosti
vychadza z potrieb Casti klientov zotrvat’ a vratit sa do prirodzeného socialneho prostredia
a dosiahnutiu sebestacnosti. DIhodobo zostanu v zariadeni iba klienti, ktorym zavaznost
zdravotného postihnutia neumozni poskytovanie socialnych sluzieb v domacom prostredi.

Z&kladné udaje o zariadeni:

e kapacita zariadenia 56
e pocet zamestnancov 30
e forma pobytu celoro¢na

e ekonomicky opravnené naklady 707,04 €
e poskytované sluzby byvanie, stravovanie, zaopatrenie
Od 1.7. 2021 zariadenie transformuje 14 miest pre Specializované zariadenie pre osoby

odkazané na pomoc inej osoby so stupfiom odkazanosti €. V, najma s telesnym postihnutim.

D. Agentura socialnych sluZzieb

Pévodna organizdcia SASS, n.o. vznikla 23.11.2001, zaregistrovanim na Krajskom urade
v TrenCine. Agentura bola zaloZena za u¢elom poskytovania socialnych sluzieb. V prvej etape
sa realizovalo zariadenie opatrovatelskej sluzby s kapacitou 42 miest.

V sucasnej dobe poskytuje socialne sluzby ako zariadenie pre seniorov a domov socialnych

sluzieb v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ide o kombinované

zariadenie :
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Zariadenie pre seniorov kapacita 60
Domov socialnych sluzieb kapacita 14

EON zariadenia su vo vySke 940 eur.

Vzhladom k uvedenému ma mesto Dubnica nad Vahom k dispozicii na svojom Gzemi kapacitu
378 ubytovacich miest pre odkazanych ob&anov, v ¢leneni na klientov:
¢ nedosahujucich déchodkovy vek,
e klienti v dochodkovom veku,
e kombinované zariadenie (DSS a ZpS),
e Specializované zariadenie,
e okrem pobytovej formy mesto zabezpecuje pre klientov, ktori su eSte schopni zvladnut
svoj zdravotny stav za pomaoci inej osoby v domacom prostredi opatrovatelsku sluzbu,
pri ktorej je mozné zvladnut’ 100 - 130 klientov ( v zavislosti od stupria odkazanosti

klienta).

4.3.Opatrovatel'ska sluzba

Mesto Dubnica nad Vahom poskytuje ob&anom mesta opatrovatelsku sluzbu v zmysle
zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Podmienky poskytovania su urlené
v platnom VZN mesta.

V roku 2020 bola poskytovana opatrovatelska sluzba 105 klientom, vroku 2019 bola
poskytovana 96 odkazanym ob&anom v ich doméacnostiach (v roku 2018 - 94 klientom, v roku
2017- 92 Kklientom, taktiez vroku 2016). Vroku 2020 pozZiadalo o zabezpelenie
opatrovatelskej sluzby 27 novych klientov, v roku 2019 pribudlo 33 klientov, v roku 2018 to
bolo 34 klientov.

Od roku 2019 je mesto zapojené do projektu opatrovatelskej sluzby prostrednictvom
implementacnej agentury, ktora uhradza mestu opravnené néklady na mzdy opatrovateliek.
Vydavky na opatrovatelsku sluzbu v roku 2020 boli vo vySke 240 584 €, vroku 2019
predstavovali sumu 289 949 €, v roku 2018 to bolo 266 905 €.

Prijmy zo Statnej dotacie predstavovali v roku 2020 vySku 72 062€, v roku 2019 to bolo
29 309,04€ a prijem od opatrovanych ob&anov v uvedenom roku bol vo vySke 26 690€, v roku
2019 to bolo 29 456,10€. V roku 2020 poklesol pocet opatrovateliek vzhladom k roku 2019,
¢o bolo spdsobené znizenim poctu opatrovanych a prejavilo sa poklesom nakladov a tiez aj
vySkou uhrad.

Do roku 2003 bola opatrovatelska sluzba financovand a zabezpeCovana Statom
prostrednictvom okresnych Uradov, od tohto obdobia je v kompetencii miest a obci.

Od 1.1. 2009 preSiel do platnosti zadkon ¢€.448/2008 o socialnych sluzbach, ktory priniesol

svojim rozsahom zmeny i v poskytovani opatrovatelskej sluzby, zmenil rozsah poskytovanych
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ukonov, urCovanie uhrady (na hodiny alebo na ukony, zazmluvnenie klienta, sp6sob
priznavania opatrovatel'skej sluzby). Socialna sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora je
odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti je najmenej Il. podfa prilohy
€. 3 zakona o socialnych sluzbach, aje odkazana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitach. Rozsah ukonov
na zaklade odkazanosti uruje zdkon v hodinach, ktoré su vyplnené Ukonmi. Vysku Uhrady
za jednotlivé ukony urcuje v8eobecne zavazné nariadenie mesta.

Uhrada za jednu hodinu opatrovatelskej sluzby je pre ob&anov mesta 1€.

4.4.Socialna sluzba poskytovanda v jedalni

Obc¢anom, ktori pre svoj vek a zdravotny stav nie su schopni zabezpecit' si stravovanie sami,
poskytuje mesto moznost stravovania v zazmluvnenych jedalfiach na tento ucel. Mesto
ob&anom spinajicim podmienky stanovené vo v3eobecne zavaznom nariadeni mesta
poskytuje dotaciu na stravu a umoznuje im vyuzivat socialnu sluzbu v jedalni za vyhodnych
podmienok.
V jedélni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

c) dovrsila déchodkovy vek.

Jedalert mdze poskytovat stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti.
Socialnu sluzbu v jedalni vyuziva priebezne 200 ob&anov, denne vyuziva tento druh socialnej
sluzby 104 klientov.

Socialna sluzba v jedalni sa poskytuje v sulade s platnym VZN o socialnych sluzbach mesta
a prispevkoch mesta, podla ktorého mesto postupuje pri zabezpe€ovani socialnej sluzby v
jedalni. Socialna sluzba v jedalni je zabezpe&ena prostrednictvom troch poskytovatelov stravy:
Best Gastro s.r.o. — prevadzka Lavante, Sobul, s.r.0. prevadzka v dome kultary, Dada trade
s.r.o. Espresso. Poskytovatelia stravy zabezpecuju vyber min. z troch jedal v zvyhodnenej
cene. Mesto vyplaca prispevok na stravu ob&anom, ktori spifiaji narok na uvedeni sluzbu
a poziadaju mesto o socialnu sluzbu v jedalni. V roku 2020 bola hranica vysky ddchodku
naroku na prispevok 363 €.

V roku 2020, tak ako i v roku 2019, poziadalo o socialnu sluzbu v jedalni a o prispevok na
stravu 44 Ziadatelov. Podmienky naroku spinalo po zmene VZN 42 Ziadatelov. V roku 2018
poZziadalo o sociélnu sluzbu v jedalni s narokom na prispevok 46 ob¢anov, v roku 2017 to bolo

56 ob&anov.
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Socialnu sluZzbu bez naroku na prispevok vyuziva dalSich 60 seniorov.
VySka prispevku opravnenej osobe na zakupenie stravnych listkov pre poskytovanie socialnej

sluzby v jedalni je:

a) pri vyske déchodku do 303,00 eur vratane prispevok mesta 0,70 eura,
b) pri vySke déchodku od 303,01 eur do 363,00 eur vratane prispevok mesta 0,40 eura,
c) pri vySke déchodku od 363,01 eur mesto prispevok neposkytuje.

Mesto v roku 2020 vyplatilo seniorom na prispevku 2 654,30€ , v roku 2019 sumu 2 699€,
v roku 2018 3 740€, v roku 2017 4 030€, v roku 2016 4 482€, v roku 2015 10 612 €. Rozdiel
sa prejavil po roku 2015. Od 1.8.2015 bola realizovana zmena VZN. Zmena sa prejavila
i v porovnani s rokom 2017, dévodom méze byt uplathiovanie naroku ob&ana na prispevok
a moznost vyberu stravovania i u inych nezmluvnych poskytovatefov stravy. (Rozdiel v cene
stravného uz nebol taky podstatny ako v predoslych rokoch.) Obcania taktiez nevyuzivaju
socialnu sluzbu pravidelne, viac v letnych mesiacoch.

Rozélenenie stravnikov:

Prispevok 0,70€ Prispevok 0,40 €
2015 25 stravnikov 50 stravnikov
2016 13 30
2017 22 34
2018 7 39
2019 9 35
2020 9 35

4 5.Denné centra

Mesto Dubnica nad Vdhom v ramci podpory komunit zabezpecuje ¢innost troch
dennych centier, ktoré st zamerané na podporu jedine¢nych potrieb seniorov a tiez aktivizaciu
obcanov v seniorskom veku, zabezpeCovanie aktivit s cielom udrzania ich schopnosti,
zru€nosti, zabezpecfenia socialnych kontaktov a spoloCenského vyzitia. V zmysle zakona
€.448/2008 o socialnych sluzbach zdruzuje ob&anov déchodkového veku, zdravotne tazko
postihnutych, rodi€ov s detmi alebo starych rodi€ov s vnukmi. V dennom centre sa poskytuje
socialne poradenstvo a zaujmova cinnost. Mesto Dubnica nad Vahom v snahe podporit
organizacie zdruzujuce takuto Siroku Skalu verejnosti zabezpecuje fungovanie Centra
neziskovych organizacii, kde sa okrem ¢innosti denného centra zdruzuju i dalSie zaujmové
alebo tematicky zaloZené organizacie.

V roku 2020 seniori z dévodu infek&ného virusoveho ochorenia Covid — 19 nemohli vykonavat
svoje aktivity v plnom rozsahu ako po minulé roky, ich aktivity boli obmedzené opatreniami,
ktoré boli realizované i zo strany Statu a smerovali k ochrane najslabsich skupin obyvatelstva.

V meste Dubnica nad Vahom dlhoro¢ne p6sobia tri denné centra:
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e Denné centrum ¢.1, v budove Centra neziskovych organizacii,

e Denné centrum ¢&.2, na ulici CSA,

o Denné centrum €.3, v mestskej Casti Prejta.
Denné centra sa zameriavaju na aktivizaciu ob&anov v déchodkovom veku. V su€asnej dobe
podla zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, zdruzuju obéanov déchodkového veku,
zdravotne tazko postihnutych, tiez rodiCov s detmi alebo starych rodi€ov s vnucatami.
Denné centra poskytuju socialne poradenstvo a zaujmovu ¢innost.
Mesto podporuje Cinnost dennych centier od poskytnutia priestorov, vybavenia a celkového
materialneho a finanéného zabezpecenia. V roku 2020 prispelo rozpo¢tovym organizaciam na
ich ¢innost sumou 900 € a na zabezpec€enie fungovania CNO vynaklada dalSie naklady.
Referat socialnych veci zabezpeluje cCinnost dennych centier a Centra neziskovych
organizacii.
Sluzby CNO vyuZivaju seniori, zdravotne postihnuti, nevidiaci a slabozraki ob&ania mesta
Dubnica nad Vahom. Budovu CNO vyuzivaju aj dalSie neziskové organizacie:

o Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska,
Klub Slovenka,
Zé&kladna organizicia diabetikov (ZO DIADUB),
Slovensky zvaz zdravotne postihnutych,
Jednota dochodcov Slovenska ZO-01 a ZO 02,

Denné centrum ¢.1,

O O O O O

0 iné organizécie.

Jednotlivé organizacie a zdruzenia organizuju rézne kultirne a Sportové akcie pre svojich
¢lenov, prispievaju k rozSirovaniu ich telesnych a psychickych aktivit. Seniori vyuzivajl
pocitaCovu miestnost, v minulosti boli pre nich v tychto priestoroch uskuto¢riované pocitacové
kurzy. V CNO pbsobia dva spevacke subory Jesienka a Studnica, ktoré vystupuiju pri réznych
prilezitostiach organizovanych mestom.

Denné centrd v Dubnici nad Vahom spolupracuju bezne, pokial to umoznuje epidemiologicka
situacia, s klubmi déchodcov z druZzobnych &i spriatelenych miest: Otrokovice, Zawadskieho
Slavi€¢ina a Vacu. Zucastnuju sa spolo¢nych stretnuti, odovzdavaju si sklisenosti a poznatky.

Pocet ¢lenov dennych centier (byvalé kluby déchodcov):

=

Denné centra C.1 C.2 C.3
Pocet ¢lenov 110 30 60
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4.6.Socialne zabezpecenie ob¢anov
Urad prace socialnych veci arodiny zabezpeéuje vyplacanie socialnych davok pre
ob&anov v hmotnej nddzi, je prislusnym organom rozhodovania na posudenie hmotnej nudze
obCana a rodiny, rozhoduje vo veci priznania naroku na pridavok na deti, kompenzacnych
prispevkov ob¢anom zdravotne tazko postihnutym a vyplacanie prispevkov pri narodeni
a umrti.
V Dubnici nad Vahom sidli detaSované pracovisko, ktoré méa dva useky:
e Usek socialnych veci arodiny /Statne davky, davky v hmotnej nudzi, prispevky na
kompenzéaciu ZTP, lekarska posudkova &innost/
e Usek sluzieb zamestnanosti — informacno-poradenské a sprostredkovatel'ské sluzby,
evidencia uchadzafov o zamestnanie
Davky déchodkového zabezpe€enia maju obCania moznost vybavit v Socialnej poistovni,
ktora ma pobocCku v meste.
Posudkovu ¢€innost pre ob&anov, ktori ziadaju sluzby podmienené odkazanostou v zmysle

zakona €.448/2008 zabezpecluje mesto.

4.7.Socialna siet’, socialna politika a systém socialnej pomoci

Socialna politika je subor aktivit a opatreni, ktoré cielavedome smeruju k rozvoju
Cloveka, spdsobu Zivota k zlepSovaniu Zivotnych podmienok obyvatelov, k zabezpeceniu
socialnej suverenity ¢i bezpecia v ramci danych politickych, hospodarskych moznosti krajiny.
ViaZze sa k Zivotnym podmienkam fudi. V najvSeobecnejSej polohe ide o starostlivost o
blahobyt ludi. Socialna politika sa realizuje prostrednictvom subjektov, z ktorych ako hlavny
vystupuje stat. Je to tym, ze Stat urCuje obsah, ciele, ulohy i chapanie socialnej politiky v tej -
ktorej etape rozvoja spolo€nosti. Na nizSich stupnhoch &i urovniach riadenia, ale aj v
jednotlivych vysSich uzemnych celkoch pdsobi vela dalSich subjektov.

Rozsah socialnej pomoci je priamo zavisly od socialnej politiky Statu. Socialna pomoc sa
poskytuje ob¢anom v stave ich nidze na uspokojenie ich potrieb v nevyhnutnom a primeranom
rozsahu:
Systém socialnej pomoci upravuju nasledovné zakony:
e Zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia (dalej len zakon €. 447/2009 Z. z.) ucinny od 01.01.2009.
o Zakon €. 448/2008 Z. z. u€inny od 01.01.2009, kde § 110 tohto zakona upreshuje
vymedzenie pojmu socidlna pomoc v pripadoch, ak sa v inych pravnych predpisoch
pouZiva pojem ,socialna pomoc*, rozumeju sa tym aj socialne sluzby podfa tohto zakona.

Obidve pravne Upravy su nastrojom na rieSenie socialnej nidze ob¢ana.
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e Zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len zakon &. 599/2003 Z. z.), ktory je u€inny od 01.01.2004 a je
prostriedkom na rieSenie

RieSenie hmotnej nudze ob¢anov

Pomoc v hmotnej nudzi upravuje zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi, ktorého
cielom je zabezpecCit zakladné zivotné podmienky a poskytnut pomoc v hmotnej nudzi za
aktivnej UCasti ob&ana a fyzickych oséb, ktoré sa s nim posudzuju.

Zakladnym nastrojom pomoci v hmotnej nudzi podla hore uvedenej zakonnej normy je davka
v hmotnej nudzi (dalej DHN) a prispevky k davke (dalej PkD), ktoré sa poskytuju ob&anovi v
hmotnej nddzi a fyzickym osobam, ktoré su s obanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzované
za podmienok taxativne vymedzenych v citovanom zakone o pomoci v hmotnej nadzi.

Pocet ob¢anov v hmotnej nidzi v Dubnici nad Vahom :

Pocet ob¢anov v hmotnej nudzi :

2020 2019 2018 2017 2016

Jednotlivec/ | Jednotlivec/ | Jednotlivec/ | Jednotlivec/ | Jednotlivec/

rodina rodina rodina rodina rodina
Pocet poberatelov 186/6 139/33 152/42 230/82 345/111
a sucet 192 172 194 312 456
Vyplatena suma 133 271€* 116 864€* | 129 692€* 126 713€/ 192 335€/

85 778€ 122 404€

*/systém neumoziiuje roz€lenit

Clovek sa v uréitych momentoch Zivota méZe dostat do situacii, v ktorych je odkazany na
podporu a pomoc rdznych institdcii. Stat ma vytvoreny systém pomoci pre tychto ob&anov. Nie
vzdy je Statna pomoc postacujuca, preto sa ob&an ¢asto obracia na obec ako na najbliZSiu
institaciu.
Mesto zabezpecuje socialne sluzby a socialnu pomoc rodinam s detmi, obéanom v hmotnej
nddzi, detom s nariadenou Ustavnou starostlivostou, ob¢anom v déchodkovom veku,
zdravotne postihnutym ob¢anom, drogovo a inak zavislym ob&anom, osobam bez pristreSia,
ob&anom po vykone trestu. Su im poskytované sluzby:
e prispevky pri narodeni a pri umrti, po vykone trestu, jednorazové davky v hmotnej
nudzi,
e socialna sluzba v jedalni — spolo¢né stravovanie pre ob&ana, ktorého stravovanie
nemozno zabezpecit inak, a ktory je poberatelom starobného déchodku alebo pre

SVOj nepriaznivy zdravotny stav je odkazany na socialnu sluzbu v jedalni,
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e opatrovatelska sluzba — je poskytovana ob&anom, ktori pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav potrebuju pomoc inej osoby pri zabezpe€eni nevyhnutnych
Zivotnych ukonov, nevyhnutnych prac v domacnosti a zabezpeceni kontaktu so
spoloCenskym prostredim, ktori dosahuja min. 1l stupen odkazanosti,

e denné centrd& — v meste pbsobia tri denné centra, ktoré zdruzuju obcanov
doéchodkoveého veku, zdravotne tazko postihnutych, tieZ rodi€ov s detmi alebo
starych rodi¢ov s vnucatami,

e krizové centrum - socialna sluzba pre ob¢anov bez pristresia,

e z&kladné socialne poradenstvo.

Vzhladom na ekonomicku schopnost obyvatelstva a nemoznost niektorych ob&anov viastnym
pri¢inenim si nadobudnut byvanie (alebo pridu o uZz nadobudnuté byvanie), tiez z dévodu
r6znych zavislosti, narasta pocet ob&anov bez pristresia, ktorym bude nevyhnutné poskytnut
pomoc formou socialnych sluzieb. Rovnako absentuju v sieti (alebo nie je dostatok) socialne
zariadenia pre postihnutych dospelych, matky s detmi, zariadenie opatrovatelskej
starostlivosti na komunitnej baze. Komunitny systém pomoci a dobrovolnictvo v socialnych
sluzbach je zatial na Slovensku velmi malo rozvinuté. Ludia nie su zatial dostato¢ne
motivovani a pripraveni realizovat’ sa v tomto smere tak ako v severskych krajinach, kde tento
systém velmi dobre poznaju a pouzivaju.

Na Slovensku je od roku 2014 podmienena davka ob&ana jeho ucastou a tiez evidovanych
uchadzaov o zamestnanie na  aktivacnych pracach, ¢im doslo k zniZzeniu obcanov
evidovanych na UPSVaR. Niektori dobrovolne ini, net¢astou na tychto pracach boli vyradeni
zo systému, bez naroku na zéakladn( socialnu davku. Co sa tiez neda uplne povazovat za
pozitivum systému, lebo sa obracia proti obanom, ktori systém nezneuzivaju. Dokonca sa

mdze prejavit v negativnych socialnych prejavoch ako je kriminalita, chudoba a pod.

Socialna ochrana obyvatelov

Socialnu ochranu mézeme struéne charakterizovat’ ako garanciu zdrojov nevyhnutnych na
doéstojny fudsky Zivot. V zaujme jeho zachovania, nezavislosti a samostatnosti ob&ana za
vyznamné prostriedky rieSenia nepriaznivej socialnej situacie obana povazujeme aj nastroje
systému socialneho poistenia, Statnej socidlnej podpory a socidlnej pomoci. Zalezi od

ekonomickej a hospodéarskej stability krajiny, ako je schopna, tento systém nastavit

a zabezpedit svojich ob&anov v pripade nepriazne roznych Zivotnych udalosti.

Déchodkové poistenie ako sucast’ socialneho poistenia
Socialne poistenie je najdolezitejSou a najrozsiahlejSou Castou socialnej bezpecnosti
ob&anov kazdej vyspelej krajiny. Jeho ulohou je ochrana obyvatelstva pri vzniku

vymedzenych socialnych udalostiach (napr. choroba, tehotenstvo, materstvo, invalidita,
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staroba, umrtie zivitela) a tiez zabezpec&enie prerozdelenia déchodkovych davok (ich vyska) v
narodnom hospodarstve.

Do socialneho poistenia spadaju nasledovné podsystémy: nemocenské poistenie,
dbchodkové poistenie, Urazové poistenie, poistenie v hezamestnanosti, garancéné poistenie.
Doéchodkové poistenie pokryva rieSenie dlhodobych socidlnych udalosti ako su staroba,
invalidita a smrt' Zivitefa rodiny. Je déleZitou zloZkou socialneho poistenia. Déchodkové
poistenie sa vnutorne €leni na:

- starobné poistenie, Cize zabezpec€enie prijmu v starobe,

- invalidné poistenie, t.j. zabezpecenie prijmu v pripade poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu a pre pripad Gmrtia.
Z déchodkového poistenia sa za podmienok ustanovenych v zakone ¢&. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov vyplacaju nasledovné déchodkové davky:
starobny déchodok, predasny starobny déchodok, vdovsky a vdovecky déchodok, sirotsky
déchodok, invalidny déchodok. Obc&anovi, ktory neodpracuje stanoveny pocet rokov nevznikne
narok najeho vyplatu, i ked z hladiska zdravotného stavu spifia stanovené kritéria. V takychto
situaciach dochadza utychto ludi k nerieSitefnym situaciam, predovSetkym ak su sami

a odkazani na pomoc (thrada zariadenia prip. byvania).

Systém Statnej socialnej podpory

Statna socialna podpora je sustava priamych finanénych prispevkov, prostrednictvom ktorych
sa Stat podiela na rieSeni niektorych Statom uznanych zZivotnych udalosti ob&anov a rodin s
detmi. Ide o systém penaznych davok, vyjadrujucich podporu $tatu uritym skupinam vo
vztahu k zivotnej udalosti, ktora m& dlhodoby alebo trvaly charakter a ktor4 nema taky raz, ze
by bolo vhodné alebo mozZné sa vo i nej poistit'.

Systém Statnej socialnej podpory pozostava z nasledujucich jednorazovych a opakovanych
davok: pridavok na dieta, rodiCovsky prispevok, prispevok pri narodeni dietata, prispevok
rodiCom, ktorym sa su€asne narodili tri a viac deti alebo v priebehu dvoch rokov opakovane

narodili dvoj¢ata, prispevok na pohreb.
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5. Analyza poziadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb
Na zaklade z&kona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach méze byt socialna sluzba:

e ambulantna - poskytovana v zariadeni, fyzick4 osoba za sluzbou dochadza napr.
socidlne poradenstvo poskytované na odd. MsU, UPSVaR -e, neziskové
organizacie disponujuce odbornym zamestnancom, zariadenia soc. sluzieb a pod.

e terénna — poskytovana v prirodzenom prostredi fyzickej osoby (opatrovatelska
sluzba)

e pobytova — poskytovana v zariadeni formou tyzdennej alebo celoroCnej socialnej

sluzby

Mesto vychadza pri analyze poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb z ich potrieb, ktoré si

uplatiuju prostrednictvom ich priamych Ziadosti predloZzenych mestu.

V roku 2020 poZziadalo mesto :

e 56 obCanov o poskytnutie pobytovej socialnej sluzby (SS)

31 Ziadosti o poskytnutie terénnej opatrovatel'skej sluzby (OS)

V roku 2019 poziadalo:
e 106 ob&anov o poskytnutie pobytovej SS
o 36 Ziadosti o poskytnutie OS

V roku 2018 poziadalo :
e 93 obcanov pobytova SS
e 36 ziadosti OS

V roku 2017 poziadalo :

e 107 ob&anov pobytova SS

e 30 Ziadosti OS
Dalsie podporné socialne sluzby mesto poskytuje obéanom na zaklade spinenia podmienok
VZN. Ide o sociélne sluzby : jedalen cca 100 klientov, denné centra 200 klientov, socialny
Satnik pre ob¢anov. Poskytovanie tychto sluzieb nie je podmienené odkazanostou, podmienky
uréuje mesto v stlade so spominanym zakonom o socialnych sluzbach.
NajnaliehavejSie Ziadosti ob&anov sa tykaju ziadosti ob&anov o umiestnenie do zariadenia pre
seniorov pri posudeni odkazanosti a potrebe pomoci.

Na druhom mieste su Ziadosti o zabezpecenie opatrovatelskej sluzby.
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Mesto Dubnica nad Vahom poskytuje obanom mesta opatrovatel'sku sluzbu v zmysle zakona
o socialnych sluzbach, blizSie podmienky poskytovania urCuje VZN mesta o socialnych
sluzbach mesta prispevkoch mesta.

Opatrovatelska sluzba je preferovanou socialnou sluzbou, u ob&anov velmi oblibenou formou
pomoci odkazanému ob&anovi. Poskytuje odkazanym obfanom komfortny spbsob prezitia
a umozriuje zabezpecenie socialnych sluzieb v ich prirodzenom prostredi, pokial to zdravotny
stav umoZznuje a obCan este nie je odkazany na celodennu komplexnu starostlivost. Mesto
zabezpecuje dostatok kvalifikovanych pracovnikov opatrovatelskej sluzby, ktori nasledne
zabezpecuju vykon sluzby v teréne. Mesto na zéklade prijatych Ziadosti doteraz vyhovelo
v8etkym opravnenym Ziadatefom.

Vroku 2020 bola poskytovana opatrovatelska sluzba 105 klientom, v roku 2019 bola
poskytovana 96 odkazanym ob&anom v ich doméacnostiach.

Kazdoro€ne poZiada mesto o poskytovanie opatrovatelskej sluzby od 27 do 35 novych
klientov.

Celkovy pocet opatrovanych zavisi aj od poctu umiestneni, nakolko zhorSenim zdravotného
stavu klienta opatrovatelskej sluzby mu uz tento druh socialnej sluzby nepostacuje vzhladom
na jeho odkézanost aposuva sa na 24 hod. starostlivost do zariadenia celoroCnej
starostlivosti.

Taktiez stav ovplyviuje prirodzeny ubytok — smrt’ klienta.

Okamzité rieSenie nepriaznivého zdravotného stavu obc¢ana, odkazaného na 24 hod.
starostlivost’

Mesto Dubnica nad Vahom rieSi stavy v ohrozeni Zivota Poradnym organom priméatora mesta
pre aplikaciu zédkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory ma pravo prednostne urcit
poradie nastupu do zariadenia v odévodnenych pripadoch. Ide o ob&anov, ktori svojim
zdravotnym stavom dosiahli V.,VI. stupen odkazanosti a s odkazani na 24 hod. starostlivost.
Casto ide o nahle udalosti, pri ktorych sa nahle zhorsi stav &loveka napr. stav po cievnej
mozgovej prihode, nahle zhor3enie zakladnych funkcii organizmu, Grazy. Prednostné pravo
maju ob&ania mesta.

V pripade potreby - ohrozenia zdravia, Zivota mesto riesi situaciu prednostnym umiestnenim
obCana do ZpS Dubina. Minimalne raz za mesiac zasada poradny organ, podla potreby
v zavislosti od zavaznosti Ziadosti a rozhoduje o prednostnom umiestneni.

Poradny organ priméatora mesta pre aplikaciu zdkona o socialnych sluzbach zasadal
v roku 2020 osemkrat (v roku 2019 osemkrat, v roku 2018 Sestnastkrat, v roku 2017 osemkrat,
desatkrat v roku 2016) a rozhodoval 0 23 prednostnych umiestneniach obc¢anov (22 v roku
2019, 51 ziadosti v roku 2018, 16 ziadosti v roku 2017, 38 ziadosti 2016), ktorych zdravie

alebo Zivot boli vazne ohrozené a boli odkazani na zabezpedenie celodennej starostlivosti.
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Socialna sluzba pobytova — 24 hodinova starostlivost’

Zariadenie pre seniorov zabezpecluje 24 hod. starostlivost o obana odkazaného na socialnu
sluzbu, ¢o predstavuje min. IV. stupen odkazanosti. Tak tiez do poradovnika je mozné
zaradovat’ obCanov tiez s touto istou podmienkou. Poradovnik neobsadzuiju ludia, ktori nie su
odkézani na poskytnutie sociélnej sluzby a teda neobsadzuju miesta ob&anom, ktori nespifaju
odkazanost.

Pocet umiestnenych klientov v zriadovatel'skej pésobnosti mesta pocas roku: 2020 - 20
umiestnenych klientov do ZpS a 6 do SZ, v roku 2019 umiestnenych 25 klientov do ZpS a 1
do SZ.

V sucasnej dobe je poradovnik minimalny, situaciu ovplyvnil COVID -19, ochorenia, umrtia

a tiez vytvaranie karanténnych miest .

Socialna sluzba v jedalni — poskytovanie stravy seniorom

Obcania mesta vyuzivajua podporny druh socialnej sluzby — jedalen. Je dostupna okamzite.
Mesto zabezpecuje pre ob&anov s trvalym pobytom v meste formu stravovania s moznostou
prispevku pre nizSie prijmové skupiny. Kapacitne zatial postacuje denne sa vyuziva tento druh

sluzby 110 ob¢anov. V su€asnej dobe su v meste k dispozicii 3 jedalne.

Na zabezpelenie objektivneho zistenia poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb bol
vypracovany dotaznik, ktory bol poskytnuty prijimatelom socialnych sluzieb.

Otazky dotaznika boli prisp6sobené klientele. Obsahuju zékladné otazky, ktoré prinesu
odpoved na to, & su klienti spokojni s uroviiou poskytovanych socialnych sluzieb a &i su
v postacujucom rozsahu, tiez €o by bolo potrebné zmenit alebo ¢o ob&anom alebo klientom
chyba. Nakolko ide prevazne o seniorov, ktori st odkazani svojim zdravotnym stavom na
pomoc, su otazky formulované tak, aby nezatazovali Kklientov ati mézu vyjadrit svoje
hodnotenie socialnych sluzieb. Niektoré otdzky boli ponechané ako otvorené, aby vznikol
priestor pre vyjadrenie samotného klienta.

Prijimatefom socialnych sluzieb bolo vydanych 150 dotaznikov, ztoho sa vratilo 59%

vyplnenych dotaznikov. .

ZloZenie respondentov : pocet vydanych dotaznikov
Klienti opatrovatelskej sluzby 30
Denné centrum 30
Zdravotne postihnuti 30
Zariadenie pre seniorov 30
Klienti jedalne a ostatni ob&ania 30
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Vyhodnotenie dotaznika:

Otazka &.1: Nakolko ste oboznameny s ponukou socialnych sluZzieb mesta Dubnica nad
Vdhom? Vacsina respondentov si vybralo moznost' b) — poznam a vyuZivam SS 34%, 20%
zvolilo moznost poznam SS, nepoznam SS 15% opytanych.

Otazka €. 2: Vyuzivate SS mesta ? Vacsina opytanych eSte nepotrebuje vyuzivat SS (60%),
ostatni vyuzivaju SS mesta 40%.

Otazka €. 3 - 4 : Ako hodnotite SS mesta? Ako hodnoti VaSe okolie SS mesta?

Pozitivne hodnoti SS 27% opytanych, 36% nepotrebuje poznat SS mesta, 6% prejavilo
nespokojnost’ so socialnymi sluzbami mesta.

Otazka €. 5 - 6: Ktoré SS vyuzivate, ktoré SS sluzby vyuzivaju fudia vo VaSom okoli?
NajCastejSie spominana odpoved sa tykala opatrovatelskej sluzby, donasky obedov,
poskytovania stravy a tiez pobytovej sluzby. Cize ob&ania uviedli sluzby, ktoré mesto dlhodobo
zabezpecCuje a stale su zo strany obyvatelov vyhladavané.

Otazka ¢&. 7: Ktoré SS by podla Vas potrebovali ludia vo VaSom okoli? NajcastejSie sa
opakovala odpoved socialny taxik, zariadenie pre seniorov, denny stacionar neSpecifikovanej
vekovej alebo socialnej skupiny.

Otazka €. 8: Je podla Vasho nazoru potrebna opatrovatelska sluzba pre odkazanych
obcanov?

Pre 90% opytanych urcite ano, 6% asi ano, ostatné odpovede sa nevyskytli (zostatok nevedel
posudit). Z uvedeného je mozné konstatovat opodstatnenost’ poskytovania opatrovatelskej
sluzby.

Otazka €. 9 : Su podla Vas obyvatelia spokojni s poskytovanou OS?

27% obc¢anov je spokojnych, 49 % Ciastoéne spokojnych, 1% vyjadrilo nespokojnost’ a 15%
ludi ovplyviuje platenie uhrady — nie st spokojni s cenou. (aktualna cena 1€ za hodinu)
Otazka ¢. 10: V ¢om vidite nedostatky OS, resp. €o by sa malo zmenit’ pri poskytovani tejto
sluzby? Odpovede sa roznili, pre 26% respondentov je opatrovatelska sluzba poskytovana
riadne, niektori poukdézali na nedostatocné ohodnotenie opatrovateliek, ich vacsi pocet alebo
poskytovanie pomdcok pre opatrovanych, doba poskytovania OS.

Otazka €. 11: Je podla Vas potrebna socialna sluzby v jedalni pre seniorov a invalidov?

Pre 88% respondentov ma socialna sluzba svoju opodstatnenost, 2% si mysli Zze nie a 10%
nevie posudit danu potrebu SS.

Otazka €. 12: Su potrebné a plnia svoj u€el denné centra pre seniorov - kluby déchodcov?
82 % opytanych povazuje socialnu sluzbu za potrebnu, 11% sa k otdzke nevedelo nevyjadrit,
niektori neodpovedali na otazku.

Otazka €. 13: Viete sa vyjadrit' k otazke spokojnosti fudi v zariadeni pre seniorov?

51% opytanych sa nevie k otazke vyjadrit, 44% si mysli, Ze su spokojni a 4% nie su spokojné.
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Otazka ¢&.14: Myslite si ze je postacujuci pocet socialnych zriadeni pre umiestnenie
odkazanych obd&anov? Z nazoru vacsiny opytanych vyplyva, Ze je nedostatoCny pocet
zariadeni.

15: Vyjadrite Va3 postoj k rieSeniu otazky osdb bez pristreSia v meste Dubnica nad Vahom?
K danej otazke sa nevie vyjadrit 38% opytanych, 20% je presvedcenych, Zze mesto kona
dostatocne a 39% opytanych si mysli, Ze sa maju sami snazit’ zlepsit' si svoj Zivot. V otvorenegj
otazke sa niektori vyjadrili, ze by mali povinne pracovat alebo sa zucastfiovat sa
verejnoprospesnych prac. ZvySok si mysli, ze nekona sa dostato¢ne(3%).

Otazka €.16 : Myslite si, ze VaSe okolie a Vasi blizki su pola Vasho nazoru schopni a ochotni
pomdct Vam v pripade, Ze by nastala situacia a boli by ste odkazani na ich pomoc?

35% respondentov si mysli, ze by mohli blizki poméct a 53% si mysli, Ze by boli ochotni, ale
nemohli by sa postarat.

Otazka €.17: Ak& socialna sluzba mestu chyba? V tejto otazke sa respondenti vyjadrili
vSeobecne nielen k socialnym sluzbam. Vyjadrili potrebu bytov, WC, taxi, Cistoty, atiez
informovanost.

Zavery zistovania boli premietnuté do cielov a priorit mesta.
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6. Analyza demografickych udajov

Hlavnou demografickou vyzvou sucasného, no najma buduceho rozvoja socialnych
sluzieb na Slovensku sa stava populaéné starnutie zasahujiuce vSetky vekové vrstvy
obyvatelstva. Jeho predpokladany vyvoj na Slovensku do roku 2060 znazorfiuje graf ¢.
1.(Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030)

Graf 1: Predpokladany vyvoj populacného starnutia na Slovensku do roku 2060
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Populaéné starnutie je spojené s dramatickym zniZovanim poctu narodenych deti a so
stabilizaciou plodnosti na velmi nizkej urovni (pod hranicou 1,5 dietata na Zzenu). Dlhodobé
pretrvavanie tohto stavu prispieva k vyraznému zuzovaniu spodnej €asti vekovej pyramidy, k
tzv. populaénému starnutiu zdola. Druhym faktorom populaéného starnutia je od zaciatku 90.
rokov minulého storoCia nastup viac-menej kontinualne prebiehajuceho medziroéného
predlzovania Zivota, ktoré sa tyka nielen hodnét strednej dizky Zivota pri narodeni, ale aj
procesu predlZovania Zivota oséb v seniorskom veku spojeného so zlepSovanim ich

zdravotného stavu. Ide o tzv. populacné starnutie zhora. Délezitym determinantom budiceho
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vyvoja na Slovensku je aj populacné starnutie zo stredu spésobené vekovou Struktirou
obyvateflstva.

Celkovu pocetnost seniorskej zlozky ur€uju v poslednych dvoch desatroCiach predovsSetkym
populaéné roéniky z druhej polovice 40. a zaCiatku 50. rokov minulého storocia, priCom ide o
kontingent osdb, ktoré budu pocetnost seniorskej zlozky ovplyvnovat celu dalSiu dekadu.
Dynamizaciu procesu starnutia mozno na Slovensku usudzovat nielen z podielu starSich fudi
na celkovej populacii, ale aj z indexu starnutia populacie €i z indexu zatazenia produktivnej
zloZky populécie.

Z hladiska verejnych politik zameranych na podporu rozvoja socialnych sluzieb nie su
rozhodujuce len samotné ukazovatele narastu poctu starSich osdb v celkovej populacii, ale aj
ich zdravotné ukazovatele podmienujuce sebesta¢nost a nezavislost, resp. odkazanost' na
pomoc inej fyzickej osoby v beZznom Zivote. Podla aktualnych umrtnostnych tabuliek sa na
Slovensku muzi vo veku 65+ moézu dozit’ este dalSich 15,3 rokov a zeny 19,2 rokov, avSak z
tohto obdobia preziju muzi v zdravi len 3,8 roka a Zeny len 4,1 roku. NavySe, vysledky
komparativneho eurépskeho zistovania EU-SILC, resp. EHIS k subjektivnemu hodnoteniu
vlastného zdravotného stavu, pritomnosti chronickych ochoreni a obmedzeni beZnych
dennych aktivit dlhodobo poukazuju na to, Ze Slovensko sa radi nielen medzi krajiny s
chronickych ochoreni. Patri zarovefi medzi krajiny s najvyS$Sim podielom subjektivne
uvadzanych obmedzeni beznych dennych aktivit zo zdravotnych dévodov, najméa v skupine
starSich a najstarSich os6b.

Z hlfadiska demografickych suvislosti mozno sumarne uviest, Zze populatné starnutie
obyvatelstva predstavuje a bude na Slovensku predstavovat hlavnu vyzvu pre stanovovanie
priorit dalSieho rozvoja socialnych sluzZieb. Tieto sa budu poskytovat’ v kontexte velmi nizkej
plodnosti, zvySovania ekonomického zatazenia produktivnej populacie a dramatického
narastu poctu 65-rocnych a starSich oséb. Predpoklada sa pritom, ze vacsina rokov ich dozitia
bude sprevadzana obmedzeniami pri vykonavani beznych dennych &innosti a odkazanostou
na pomoc inych ludi — blizkych alebo formalnych opatrovatelskych sluzieb. Tieto by mali byt
organizované a poskytované tak, aby sa starSim osobam umoznilo ¢o najdlhSie zotrvat v ich

prirodzenom (osobitne domacom) prostredi.

Vplyv plodnosti, mrtnosti a migracie na vekové zloZenie obyvatel'stva

Ide o sledovanie vyvoja vekového zlozZenia obyvatelstva podla troch simulaénych scenarov
(SIM2, SIM3, SIM4), ktoré prezentuju izolovany vplyv jednotlivych reprodukénych procesov
(plodnosti, Umrtnosti a migracie) na vekové zloZenie obyvatelstva. Okrem hodnotenia
jednotlivych trendov, sa porovnavaju vysledky tychto troch simulacii aj so simulaénym

scenarom SIM1 a so strednym scenarom prognézy obyvatelstva SR do roku 2060. Porovnanie
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so SIM1 umozhuje vyhodnotit désledky plodnosti, imrtnosti a migracie na vekové zloZenie
obyvatelstva. Pri porovhani s vysledkami progndzy sa zistili rozdiely medzi simulovanym
vyvojom a realnym (oCakavanym) vyvojom, ktory je zalozeny na kombinovanom vplyve
najpravdepodobnejSieho vyvoja plodnosti, Umrtnosti a migracie na vekové zloZenie

obyvatelstva.
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Priemerny vek obyvatelstva sa zvysil vo vSetkych troch sledovanych simulaénych scenaroch,
rozdielna je vSak intenzita tohto zvySenia (graf &. 1). Najvacsie zvySenie priemerného veku
obyvatel'stva priniesol scenar SIM3, ktory je zaloZzeny na zniZzeni imrtnosti. Do roku 2060 by
sa priemerny vek obyvatelstva zvysil o 9,3 roka, resp. o viac ako 22 %. Je to zaroven jediny
simulacny scenar, v ktorom vyrazné zvySovanie priemerného veku obyvatelstva trva pocCas
celého simulovaného obdobia. MiernejSi rast priemerného veku obyvatelstva je vysledkom
simulécie v scenari SIM4, v ktorom sa pocita so zvySovanim migracného salda. Priemerny vek
obyvatelstva by sa za obdobie 2019 — 2060 zvySil o 5 rokov, resp. o0 12,2 %, avdak vacsina
tohto zvySenia by sa uskutoCnila do roku 2040. V obdobi 2040 — 2060 by sa priemerny vek
obyvatelstva v scenari SIM4 zvySoval uz len mierne. Najmen$i rast priemerného veku
obyvatelstva by nastal v pripade vyvoja podla simulaéného scenara SIM2. Priemerny vek
obyvatelstva by sa do roku 2060 zvysil o 2,7 roka, resp. 0 6,7 %, pricom po roku 2040 by
priemerny vek obyvatelstva stagnoval.
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Demografické zloZenie okresu llava rok 2019

Pocet obyvateflov: 59 075
MuZi 48.9 %
Zeny 51.1 %
Priemerna vek obyvatel'stva 42
Priemerna ro¢na zmena

+0.15
(2015/2019)

Demografické zloZenie mesta Dubnica nad Vahom rok 2019

Pocet obyvateflov: 23 550
Muzi 49.1 %
Zeny 50.9 %
Priemern& vek obyvatelstva 41,8
Priemerna ro¢na zmena

-0.98
(2015/2019)

Mesto Dubnica nad Vahom

Rozdelenie obyvatelov mesta podla vybranych vekovych kategorii v rokoch 2013 — az 2020

Rok Pocet/zeny 14-24 rokov | 25-34 rokov | 35-49 rokov | 50 a viac
K 31.12. 2013 | 24 699/12582 | 3279 4574 5 357 8 353
K 31.12. 2014 | 24 393/12 419 | 3022 4 455 5 337 8 545
K 31.12. 2015 | 24 081/12 250 |2 786 4 291 5349 8 731
K 31.12. 2016 |23877/12159 | 2562 4129 5 357 8835
K 31.12. 2017 | 23713/12065 |2 341 2744 5451 9008
K31.12.2018 | 23377/11874 | 2172 3744 5427 9 040
K31.12. 2019 |23134/11741 | 2121 3581 5 605 9264
K 31.12.2020 22 685/11 542 | 2018 3 365 5488 9045
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Vekova Struktura obyvatelstva, nasledné grafické zobrazenie

Vekové

¢lenenie

0-13

14-24

25-34

35-49

50-62

63 a viac

Rok 2018

2816

2172

3744

5427

4791

4249

Rok 2019

2 888

2121

3581

5 605

4758

4 506

Rok 2020

2769

2018

3 365

5488

4 469

4576

10000

8 000

6 000

4000

2000 A

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Na zaklade zobrazeného je zrejmé, Ze vekové kategorie 14-24 rokov, 25-34 rokov v priebehu
rokov 2013 - 2017 maju klesajucu tendenciu. Vekova kategdria 50 a viac mé mierne stapajlcu
tendenciu (pribuda ludi po 50—-tom veku Zivota). NajstabilnejSia z uvedeného grafu zostava
vekova skupina 35- 49 rokov. Nakolko ide o produktivnu skupinu obyvatelstva, je to velmi
dolezita oblast a mesto Dubnica nad Vahom preukazuje aspoh zatial pozitivne hodnotenie
z hladiska starnutia populacie obyvatelstva. Celkovy trend v8ak poukazuje na skutocnosti,

ktoré smeruju k posunu tychto kategérii, Comu sa v buddcnosti i mesto Dubnica nad Vahom

O 14-24r.

H 25-34r.

035-49r.

50 a viac

nevyhne, nakolko nizSie ro¢niky zac€inaju mat klesajuce ukazovatele.
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7. Ciele a priority mesta Dubnica nad Vahom

Vizia pre oblast poskytovania socialnych sluzieb

Mesto Dubnica nad Vdhom bude do roku 2031 mestom, ktoré v zmysle narodnych priorit
2021 :
1. poskytne komplexnu siet socialnych sluzieb dostupnych pre vSetky socialne
skupiny s ciefom zabezpefovania zvySovania kvality poskytovanych sluzieb :
e denné centra,
e pobytové sluzby - zariadenia pre seniorov,
e socialna sluzba v jedalni s prispevkom pre slabSie prijmové skupiny,
e opatrovatelska sluzba
2.
a) zabezpedi zachovanie pobytovych druhov sluzieb pre odkdzané osoby s dérazom na
moznosti komunitného charakteru,
e zariadenia pre seniorov (Dubina, ASS)
e noclaharen (Krizové centrum)
e denné centra
b) zabezpedi prepojenie socialno - zdravotnej starostlivosti v ramci moznosti socialnych
zariadeni a moznosti pravneho ramca
e zariadenie pre seniorov
3. zabezpedi poskytovania socidlnych sluZieb deinStitucionalnou formou
v prirodzenom prostredi klienta komunitného charakteru:
e opatrovatelska sluzba
4. zabezpeéi realizacie prava ob€ana na poskytovanie socialnej sluzby so
zohladnenim l'udsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a dérazom
na reSpektovanie 'udskej déstojnosti a dodrziavania podmienok kvality
o vSetky poskytované socialne sluzby

e zakladné socialne poradenstvo
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8. Ciele a priority mesta s €asovym planom realizacie, finanéné

zabezpecenie
Pri stanoveni priorit a ciefov pri poskytovani socialnych sluzieb v Mesto Dubnica nad Vahom
vychadzalo z analyzy poskytovanych sluzieb, pripomienok verejnej diskusie, potrieb

prijimatelov socialnych sluzieb tiez demografickych udajov .

8.1.Priorita €. 1
Ciefl: Poskytovanie socialnych sluzieb dostupnych pre vSetky socialne skupiny s cielom
zabezpecovania zvySovania kvality poskytovanych sluzieb :
e opatrovatelska sluzba
e denné centrg,
e zariadenia pre seniorov,

e socialna sluzba v jedalni s prispevkom pre slabSie prijmové skupiny,

Mesto Dubnica nad Vahom zabezpelCuje zo svojich finanénych prostriedkov obZanom
s nepriaznivym stavom podla zakona &. 448/2008 o socialnych sluzbach opatrovatelsku
sluzbu. Zotrvanie klienta v jeho prirodzenom prostredi a vyuZitie jeho potencialu na podporu
jeho schopnosti a udrzania zruénosti s ohfadom na jeho zdravotny stav je socialna sluzba,
o ktoru sa kazdym rokom zvySuje zaujem. Zakladom je zabezpeclenie socialnej sluzby
poZzadovanej kvality a orientacia na potreby klienta, vysledkom je spokojnost klienta

a efektivita poskytovanej socialnej sluzby z hladiska ¢asového a vecného.

Ciel: Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

Aktivita: Podpora opatrovatelskej sluzby na miestnej urovni, zabezpecenie kvalifikovanou,
profesionélnou pracovnou silou. Pokrytie dopytu v opatrovatel'skej sluzbe s ohladom na
dodrzanie principov trvalej finan€nej udrzatelnosti a efektivity so zretelom na zabezpecenie
ludsko-pravneho rozmeru a zachovania principu solidarity a subsidiarity. Saturacia potrieb

opatrovaného ob&ana.

Termin: 2003 — neurdito

Finanéné zabezpecenie: rozpotet mesta rocne 241 000 eur(prip.fin.prostriedky projektu)

Meratelny ukazovatel — pocet opatrovanych klientov 95

Kapacita — zatial nie je obmedzena

Persondalne zabezpecenie: 30-34 pracovnikov opatrovatelskej sluzby podla aktualnej

potreby

Casovy plan realizacie: prebieha od 2003
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Ciel: Podpora dennych centier, socialnej sluzby v jedalni

Aktivita: Poskytnutie a zabezpecenie prevadzka priestorov dennych centier v réZii mesta
a prispevky na aktivity dennych centier, zabezpecenie socialnej sluzby v jedalni - moznosti
vyuzivat mestské stravovane, ktoré je pre seniorov vyhodnejSie. Priama podpora stravy

pre obc¢anov, ktori si nemdZu pre svoj vek a zdravotny stav zvysit prijem.

Termin: 2003 — neurdito

Finanéné zabezpeclenie: rozpocet mesta
Denné centra : 2200 eur

Podpora stravovania : 2000 eur

Meratelny ukazovatel — pocet seniorov vyuZivajacich sluzby 200

Kapacita — zatial nie je obmedzena

Personalne zabezpecenie: je na strane zazmluvneného poskytovatela socialnej sluzby

Casovy plan realizacie: prebieha nepretrzite od roku 2000

8.2.Priorita €. 2

Ciel: Poskytovanie
Ciele:
a) zachovanie pobytovych druhov sluZieb pre odkazané osoby s dérazom na moZnosti
komunitného charakteru,

e zariadenia pre seniorov (Dubina, ASS)

Ciel: Podpora zabezpelenia socialnej sluzby v pobytovych zariadeniach s dérazom na
fudsko-pravny nediskriminaénym pristupom, zabezpelenie reSpektovania ludskej

dostojnosti s moznostami komunitného charakteru

Aktivita: Podpora zabezpeCenie poskytovania socialnych sluzieb v pobytovych
zariadeniach: Zariadenie pre seniorov Dubina, Specializované zariadenie, ASS, n.o.,
ostatné zariadenia poskytujuce tento druh socialnej sluzby podmienené odkazanostou
v zmysle zakona 448/2008 v neskorSom zneni a doplneni na miestnej irovni. Zabezpecenie
kvalifikovanej profesionalnej starostlivosti. Dodrziavanie Standardov kvality a zabezpecenie
ludsko- pravneho pristupu, ktoré je garanciou reSpektovania ludskej dostojnosti. Pokrytie
poziadaviek obCanov verenym i neverejnym poskytovatefom socialnej sluzby so zretefom
na zabezpecenie ludsko-pravneho rozmeru a zachovania prava klienta pre vyberu druhu
socidlnej sluzby. Vychadza z komunitnych potrieb okolia, umozrniuje kontakt klienta

s komunitou a tiez zachovanie jeho zru¢nosti a navykov s ohladom na protipandemické

opatrenia a covid automat (moznost stretnutia, prip. si klienta na urcity ¢as zobert domov).
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Termin: neobmedzené poskytovanie pobytovej socialnej sluzby nadalej
Finanéné zabezpecenie : samostatne hospodariace organizacie s vlastnym rozpoétom

Meratelny ukazovatel — pocet klientov

Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. kombinované zariadenie
Finanéné zabezpecenie : 1 777 314€ rozpocCet , dotacia, uhrady
Personalne zabezpecenie: 90 zamestnancov

Kapacita zariadenia :180 klientov

Specializované zariadenie Prejta
Finanéné zabezpecenie: 1 015 576€
Personalne zabezpecenie: 50 zamestnancov

Kapacita: 69 klientov

Casovy plan realizacie: zariadenia poskytuju soc. sluzby neobmedzene

e Krizové centrum- noclaharen

Ciel: Udrzanie a podpora socialnej sluzby v Krizovom centre - nocfaharni s ohfadom na
potreby cielovych skupin, komunitny charakter spolupraca s réznymi neziskovymi

organizaciami

Aktivita: Podpora krizovej intervencie na miestnej komunitnej urovni, zabezpeclenie
moZnosti prenocovania pre osoby bez pristreSia. Pokrytie dopytu je zabezpelené pocet
klientov sa pohybuje od 8-14. Zabezpecenie prenocovania, pripravy stravy, zakladna

hygiena a z&kladné sociélne poradenstvo.

Termin: 2009 — neurdito

Zdroje finanéné: 8 500€/ rok , rozpoCet mesta, dotacia na socialne sluzby

Meratelny ukazovatel — pocet klientov 14

Kapacita: 14 os6b

Personalne zabezpecenie: 1 odborny zamestnanec, 4 pracovnici na zaklade dohody

o0 vykonani prace/350h.

Casovy plan realizacie: neobmedzeny, poskytuje sa v zimnych mesiacoch nepretrzite od
roku 2009

Mesto Dubnica nad Vahom zabezpecuje od roku 2009 socialnu sluzbu v Krizovom centre -
nocfaharni pre osoby odkazané na tento typ socialnej sluzby — osoby bez domova, osoby bez
pristreSia, osoby v nudzi, vychadza z potreby miestnej komunity a umoziiuje klientom

zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb — pristreSie a pripravu jednoduchého jedla, napoja
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b) prepojenie socialno - zdravotnej starostlivosti v ramci moZnosti socialnych zariadeni
e Zariadenie pre seniorov Dubina m.ro., kombinované zariadenie
Zabezpecenie zdravotnych ukonov priamo v zariadeni, vytvorenie ambulancie pre niektoré
zdravotné vykony EKG, infazia, odbery a pod. ZjednoduSenie nasledného postupu u lekéra,
niektori na zaklade vysledkov, nemusia byt prevazani osobne k lekarovi — ide predovSetkym

o leZiacich pacientov, ktori potrebuju svoj pravidelny predpis liekov.

8.3.Priorita¢. 3

Ciel: zabezpeclenie poskytovania socialnych sluzieb deinstitucionalnou formou v prirodzenom
prostredi klienta komunitného charakteru:

e opatrovatelska sluzba

Ciel: Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Aktivita: Podpora socialnych sluzieb na komunitnej Grovni, do ktorej st zapojeni aj rodinni
prislusnici opatrovanej osoby — klienta, pripadne okolie. Potrebné tkony, ktoré si nedokaze
klient zabezpecit sam vykona odborny pracovnik OS v €ase, kedy mu nemdze pomdct jeho
okolie. Ostatné potreby mu pomaha zabezpecit rodina, susedia, zndmi. Zostava v kontakte
s komunitou, nie je vy€leneny a zostava vo svojom prirodzenom prostredi. Pritom je pod
kaZzdodennym dohlfadom opatrovatelky so zachovanim jeho ludskych prav a prava vyberu

poskytovanych sluZieb. Rozhoduje sam o sebe, zostava zachovana jeho svojbytnost.

Termin: 2003 — neurdito

Finanéné zabezpecenie: rozpocet mesta rocne 241 000 eur (prip.fin.prostriedky projektu)

Meratelny ukazovatel — pocet opatrovanych klientov 95

Kapacita — zatial nie je obmedzena

Personalne zabezpecenie: 30-34 pracovnikov opatrovatelskej sluzby podla aktualnej
potreby

Casovy plan realizacie: prebieha od 2003

8.4.Priorita¢. 4

Ciel: zabezpeCenie realizacie prava obCana na poskytovanie socialnej sluzby so
zohladnenim [ludsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a dérazom na
reSpektovanie fudskej déstojnosti a dodrziavania podmienok kvality

¢ v3etky poskytované socialne sluzby

e zakladné socialne poradenstvo
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Principy priority €. 4 musia byt dodrziavané pri vSetkych druhoch sociélnych sluzieb,
pricom zariadenia ich maju zakdédované v systéme podmienok kvality, su zakladnym
pilierom vSetkych ludskopravnych dokumentov &i uz medzinarodnych alebo miestnych.
Prava klienta - ¢loveka su deklarované vo vSetkych etickych kédexoch a uréuju kvalitu
poskytovanych sluzieb atiez kazdodenné spravanie predovSetkym socialnych
pracovnikov, ale i ostatnych zamestnancov. Prejavuju sa v pristupe pracovnikov, vo
vykone poskytovanych sluzieb a prejavuju sa v spravani klienta , jeho pocitoch a teda

v celkovej spokojnosti klienta s poskytovanymi sluzbami.
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9. Monitorovanie systému socialnych sluzieb

Systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych

sluzieb.

1.

Realizacia prava ob&ana na poskytovanie socialnej sluzby dostupnej pre vSetky
socialne skupiny s cielom zabezpelenia kvality poskytovanych sluzieb so
zretelom [ludsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a dérazom na

reSpektovanie fudskej déstojnosti

merny ukazovatel ¢.1: pocet druhov sluZieb,

merny ukazovatel ¢.2: pocet klientov poberajtcich socialne sluzby
merny ukazovatel ¢.3: pocCet vybavenych Ziadosti

merny ukazovatel ¢.4: pocet posudeni

merny ukazovatel &.5: pocet vydanych rozhodnuti

Dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami ciefovych skupin a komunity
merny ukazovatel &.1: pocet Ziadatelov ( noclahareri)

merny ukazovatel ¢.2: pocet kladne vybavenych Ziadosti (zabezpecenie

prenocovania)

3.

Integrovanost’ dlhodobej zdravotno-sociélnej starostlivosti

merny ukazovatel: pocet klientov v zariadeni, ktorym boli zabezpelené —

poskytnuté zdravotnicke ukony
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10. Aktualizacia

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2021 — 2031 je strategicky dokument, ktory
urcuje viziu rozvoja socialnych sluzieb v meste, prioritné oblasti a ciele ako ich naplnit.
Realizacia Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Dubnica nad Vdhom bude
vykonavana pinenim stanovenych ciefov prostrednictvom navrhnutych aktivit. Ulohou
vedenia mesta je podporovat realizaciu aktivit, ktoré prispeju k naplneniu stanovenych
cielov. Planovanie je meniaci sa proces, preto sa bude komunitny plan podfa potreby
aktualizovat a vyhodnocovat na z&klade stanovenych meratelnych ukazovatelov.
Monitorovanie mesto uskutocni prostrednictvom systému hodnotenia podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Na zaklade tychto zisteni mesto nasledne
zabezpedi aktualizaciu komunitného planu. Monitorovanie bude taktiez kazdoro¢ne
zabezpecené prieskumom v oblasti socialnych sluzieb.

Mesto je nositelom certifikatu kvality 1ISO. V ramci obhajenia tohto certifikatu
musi byt kaZzdoro¢ne preskimané a vyhodnotené dodrziavanie procesov MsU. Tato
forma preverovania mesta je zarukou kvality prebiehajucich procesov a ich vystupov.

Komunitny plan bol predloZeny na verejnu diskusiu, Ziadne pripomienky neboli

evidované. Dokument bol prerokovany Komisiou socialnou a bytovou.
Komunitny plan bude v zmysle 8§ 83 zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov kazdoro€ne vyhodnocovany Komisiou socialnou a
bytovou a vysledok zapracovany do Spravy na Useku socialnych sluzieb, ktora je
kazdoroc¢ne k 30.6. predkladana mestskému zastupitel'stvu.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Dubnica nad Vahom na roky 2021 - 2031 bol

dokument schvaleny mestskym zastupitelstvom dfia .12.2021 uznesenim &islo /2021.

Mgr. et Mgr. Peter Wolf

primator mesta
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